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AJUNTAMENT DE MALGRAT DE MAR

Ajuntament de
Malgrat de Mar

BASES PER LA SELECCIO DE PERSONAL LABORAL TEMPORAL MITJANGANT
CONCURS AMB INCLUSIO DE PROVA PRACTICA PER COBRIR DUES PLACES
D’AUXILIAR D’INFORMACIO TURISTICA A L’OFICINA DE TURISME DE LA PLAGA DE
L’ANCORA

Primera. Objecte de la convocatoria

Es objecte d’aquesta convocatoria la regulacié del procés de seleccié mitjangant el sistema
de concurs lliure per a la contractacié laboral temporal de 2 auxiliars informador/a turistic/a
adscrits a I'Area de Desenvolupament Econdmic i Promocié del Municipi, lloc de treball
assimilat al grup C2.

Caracteristiques:

Denominacio del lloc de treball: Auxiliar Informador/a turistic/a
Nudmero de llocs convocats: 2

Tipus de contractacio. Eventual per circumstancies de la produccio

Jornada laboral: 1 plaga a 35 hores setmanals (100%)
1 placa a 30 hores setmanals (85,71%)

Segona. Funcions del lloc de treball

Les funcions basiques a realitzar seran les d'auxiliar informador/a turistic/a a les
dependeéncies de I'Oficina de turisme de la plaga de I'’Ancora de Malgrat de Mar.

L’horari de treball inclou els caps de setmana i festius.

Les qualificacions obtingudes en aquesta convocatoria determinaran l'ordre per a les
contractacions laborals temporals.

Les persones aspirants donen el seu consentiment al tractament de les dades de caracter
personal que son necessaries per prendre part en la convocatoria i per a la resta de la
tramitacié del procés selectiu, d’acord amb la normativa vigent i, especialment, la Llei
organica de proteccio de dades.

Sén funcions propies de la plaga a cobrir:

- Atendre i donar informacié al public en matéria de recursos i equipaments turistics,
serveis, etc.

- Realitzar tasques de suport administratiu en I'ambit d’informacié turistica.

- Elaborar, redactar i emetre documentacié administrativa en matéria de 'area.

- Elaborar llistats i informes de dades i d’'informacio turistica.

- Mantenir i actualitzar les bases de dades de I'ambit d’informacié turistica.

- Controlar, organitzar i fer els fitxers i arxius interns de I'ambit d’'informacié turistica.

- Atendre al public personal i telefonicament i realitzar les tasques administratives que se’'n
derivin, a I'Oficina de Turisme.

- Muntar i col-laborar en 'elaboracié d’eines d’informacio turistica.

- Donar suport a I'organitzacié i coordinacio d’activitats turistiques.
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AJUNTAMENT DE MALGRAT DE MAR

| en general, totes aquelles funcions de caracter similar que li siguin atribuides.
Tercera. Requisits dels aspirants

Per ésser admeses a les proves selectives, les persones aspirants hauran de complir els
segulents requisits:

Tenir la nacionalitat espanyola o de qualsevol altre estat membre de la Unié Europea
o la dels estats als quals, en virtut de tractats internacionals subscrits per la Unid
Europea i ratificats per I'Estat espanyol, els sigui aplicable la lliure circulacié de
treballadors/res.

Haver complert els setze anys i no superar 'edat ordinaria per la jubilacio, abans del
termini de presentacio d’instancies.

Estar en possessio del titol de Graduat en ESO

No haver estat inhabilitat/da per senténcia ferma per a I'exercici de les funcions
publiques, ni estar separat mitjangant expedient disciplinari del servei de cap
Administracié Publica. En cas de ciutadans que no posseeixin la nacionalitat
espanyola, no haver estat sotmés a sancié disciplinaria o condemna penal que
'impedeixi en el seu estat I'accés a la Funcio Publica (article 2.2 de la Llei 17/1993)
No patir cap malaltia ni estar afectat per cap impediment fisic o psiquic que
impossibiliti el normal exercici de les funcions propies del lloc a ocupar.

No trobar-se en cap de les causes d’incapacitat o incompatibilitat previstes en la
legislacié vigent sobre la matéria.

Coneixements de llengua catalana: estar en possessio del certificat de nivell de catala
C1 atorgat per la Direccié General de Politica Linguistica del Departament de Cultura
o altres equivalents. a. Segons alld previst al Decret 161/2002, de 11 de juny, sobre
I'acreditacié del coneixement del catala i I'aranés en els processos de seleccié de
personal i de provisi6 de llocs de treball de les administracions publiques de
Catalunya, estan exemptes de l'acreditacié de coneixements del catala les persones
que hagin participat i superat la prova en processos anteriors de seleccio de personal
per accedir a I'Ajuntament de Malgrat de Mar, en qué hi hagués establerta una prova
de catala del mateix nivell o superior.

Tenir coneixements dels seglents idiomes:

a. Anglés

b. Francés

c. Esvalorara que els candidats tinguin altres idiomes

Tenir coneixements basics del programari d’Ofimatica (Autoedicid, Processadors de
text, Fulls de calcul, etc) i del sistema operatiu Windows 95/98

Acreditar experiéncia laboral d’atencio al public o similar

Tots els requisits s’han de complir el darrer dia de presentacié de sol-licituds i han de
mantenir-se durant el procés.

Quart. Tribunal qualificador

El Tribunal Qualificador d’aquest procediment de seleccid estara format pels seglents
membres:

= Técnica auxiliar de Turisme
= Auxiliar técnic de Turisme
= Técnic de RRHH
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Il Ajuntament de
Malgrat de Mar

+
+
+

(Es preveu la preséncia d’'un membre del Comité del personal municipal, amb veu perd
sense vot).

Els membres del Tribunal meritaran les indemnitzacions i assisténcies que mereixen per
rao de servei, d’'acord amb el Reial decret 462/2002, de 24 de maig, sobre indemnitzacions
per rad de servei.

El Tribunal esta facultat per a resoldre els dubtes o les discrepancies que sorgeixin durant
el desenvolupament del procés de seleccid.

Cinquena. Procediment de seleccié
El procediment de seleccid constara de les segiients parts:
A) PROVES PRACTIQUES: Puntuacié maxima 10 punts.

a. Prova tedrica: Consistira a respondre, en el termini maxim d’una hora, un test de
respostes alternatives, on es valorara el coneixement de les persones aspirants sobre
el municipi de Malgrat de Mar, tant en I'ambit urba (carrers places, etc.) com em
I'ambit de turisme (allotjaments, edificis, historia, etc.) i festes i tradicions. El nombre
de preguntes que integraran aquest test de coneixements sera de 50.

Aquesta prova sera de caracter eliminatori i es qualificara sobre un maxim de 10
punts. Restaran eliminades aquelles persones aspirants que no obtinguin una
puntuacié minima de 5 punts.

b. Prova practica: Consistira en un exercici practic, que pot ser escrit o no relacionat
amb les tasques atribuides al lloc de treball. La prova es realitzara en idiomes per a
validar el domini dels mateixos. En aquesta prova també s’inclouran preguntes per
valorar les competéncies dels candidats en el lloc de treball. El temps d’aquesta prova
sera determinat pel Tribunal.

Aquesta prova sera de caracter eliminatori i es qualificara sobre un maxim de 10
punts. Restaran eliminades aquelles persones aspirants que no obtinguin una
puntuacié minima de 5 punts.

c. Prova de catala: per realitzar aquesta prova, el tribunal comptara amb
'assessorament de técnics/iques especialitzats/ades en normalitzacié linglistica.
Consistira en la realitzacié d’exercicis de coneixements sintactics i de comprensié de
la llengua catalana en el termini maxim d’'una hora, i si escau, en la realitzacié d’'una
entrevista amb una persona experta que permeti valorar-ne els coneixements orals. La
prova tindra la qualificaci6 d’apte/a o no apte/a. L’aspirant que no resulti apte/a
quedara automaticament exclos/a del procés selectiu. Les persones aspirants que
presentin el certificat del nivell C1 de catala resten exemptes de la realitzacio de la

prova.

B) VALORACIO DE MERITS AL-LEGATS (maxim 10 punts): i acreditats
documentalment per els/les candidats/es, i de conformitat amb I'escalat seglent:

©
£
2
S
Q
=4
2
o
Qo
[}
1=
Q
£
=3
o
o
kel
o
©
o
8
I
D
7]
=1
T
ke
=
Q
o
©
c
=]
1%
R4
1=
Q
£
=]
Q
<}
kel
7]
[}
3
=3
<

AJUNTAMENT DE MALGRAT DE MAR
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B.1. EXPERIENCIA PROFESSIONAL:

= Acreditar experiéncia com a Auxiliar d’informacié turistica en una
administracié local en tasques iguals o similars a la plaga convocada. Per
cada mes 0,15 punts fins a un maxim de 3 punts.

= Acreditar experiéncia com a Auxiliar d’'informacio turistica en una empresa
privada en tasques iguals o similars a la plaga convocada. Per cada mes
0,10 punts fins a un maxim de 2 punts

= Per tasques de voluntariat realitzades en entitats no lucratives,
administracions o entitats privades, que es puguin valorar vinculades al lloc
de treball objecte de la convocatoria, degudament acreditades amb el
nombre d’ores o amb el temps de dedicacio: 0,10 per mes fins a un maxim
d’1 punt.

Mitjans d'Acreditacid: Per tal d'acreditar correctament I'experiencia professional i als
efectes de comput del temps treballat, caldra obligatériament que de la documentacio
presentada es desprengui: data de l'alta i de baixa, tipus de tasques realitzades i categoria
professional. Per tant, és recomanable presentar un informe de vida laboral, expedit per la
Tresoreria General de la Seguretat Social, juntament amb el contracte, ndmines, i certificat
o informe on s’acrediti el temps treballat i les tasques realitzades.

B.2.- FORMACIO: Puntuacié maxima 4,00 punt.

= Acreditar estar en possessio d'estudis universitaris (Llicenciatura 0,50,
Diplomatura 0,40, Master 0,35 o Postgrau 0,30) relacionats amb la plaga a
cobrir: maxim 1 punt.

= Haver participat en cursos relacionats amb el lloc de d’acord amb la distribucid
seguent:

o Fins a 20 hores: 0,20 punts.
o De més de 20 hores: 0,30 punts.

= Informatica: es valoraran els cursos realitzats després de I'any 2015, 0,50 punts
amb un maxim d’'1 punt.

= Coneixement d’idiomes estrangers, fins a un maxim de 2 punts:

Estar en possessié d’un certificat oficial d’'idioma estranger, del nivell 2 o superior expedit
per I'Escola Oficial d’'ldiomes de la Generalitat de Catalunya o equivalent:

Anglés/Francés/Alemany/Rus:

- Nivell 2: 0,5 punt

- Nivell 3: 1 punt

- Nivell 4: 1,5 punts

- Nivell 5 o superior: 2 punts
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AJUNTAMENT DE MALGRAT DE MAR

C) ENTREVISTA: Puntuacié maxima 2 punts.

Sisena. Presentacio de candidatures

Mitjans d’acreditacio: Els aspirants hauran d'acreditar documentalment la durada en
hores dels cursos al-legats, amb el titol o certificat de realitzacié del curs. Altrament,
seran computats com cursos de fins a 20 hores. Per tal de poder valorar aquells mérits
concrets que no estiguin en catala o castella, caldra que estiguin acompanyats per
una traduccio feta mitjangant personal titulat habilitat a I'efecte.

El Tribunal mantindra una entrevista amb els tres aspirants que obtinguin la millor
puntuacio, que sera el resultat de la suma dels punts obtinguts a les proves i la valoracio
dels mérits. Aquesta entrevista tractara sobre temes relacionats amb la trajectoria
professional de l'aspirant, les caracteristiques personals d'adequacié i especialitat, les
habilitats, les caracteristiques especifiques de la plaga a cobrir,
professional en el referit lloc de treball.

L’Ajuntament de Malgrat de Mar fa publiques aquestes bases especifiques reguladores del
procés de seleccioé de dues places d’auxiliar d'informacio turistica, trobant-se a disposicio
dels interessats a la web municipal (www.ajmalgrat.cat), Portal de Transparéncia i Servei
Local Ocupacioé de I'Ajuntament de Malgrat de Mar.

Les persones aspirants que desitgin prendre part en les proves selectives han de presentar
al registre general de I'’Ajuntament de Malgrat de Mar (C. Carme) una instancia segons el
model que s’adjunta a aquestes bases al/la President/a de la corporacio, o al registre

correu

electronic amb instancia genérica. (https://www.ajmalgrat.cat/tramits-i-gestions i clicar
sobre Instancia genérica)

També poden presentar-se en qualsevol de les altres formes previstes a l'article 16.4 de la
Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comu de les Administracions
Publiques. En aquest suposit I'aspirant haura de comunicar-ho de forma immediata a
de Malgrat de Mar, per
recursoshumans@ajmalgrat.cat

Les sol-licituds hauran d’anar acompanyades de la documentaci6 seguent:

- Copia del DNI En el cas de nacionals membres d’altres estats de la Unié Europea
o d’aquells estats en que sigui d’aplicacié la lliure circulacié de treballadors:
fotocopia del document que acrediti la seva nacionalitat.

- Copia de la titulacié requerida.

- Copia del certificat del nivell de suficiéncia de catala (nivell C1)

- Copia de l'acreditacié de coneixement de llengua castellana, per les persones que
no tinguin nacionalitat espanyola.

- Curriculum vitae i copies dels documents acreditatius dels mérits a valorar en fase
de concurs. Els mérits que no siguin acreditats suficientment no seran valorats.

El termini per a la presentacio d’instancies sera del 19.05.2023, i fins el 01.06.2023.

aixi com la motivacié

electronic
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Setena. Admissio de les persones aspirants i procés de seleccié

Finalitzat el termini de presentacié d'instancies, s’iniciara el procés de seleccio, i es fara
publica en el taulell d'anuncis, portal de transparéncia i la web de I'Ajuntament de Malgrat
de Mar, la relacié de persones aspirants admeses i excloses, i la data i I'hora de celebracio
de les proves practiques i entrevistes.

En la mateixa resolucié es concedira un termini de 5 dies habils per a esmenes i possible
reclamacions, es donara a coneéixer la composicié del tribunal qualificador i la data, I'hora i
el lloc d’inici de les proves.

Aquesta publicacid _substitueix la_notificacié individual als interessats, d’acord amb l'art.

municipal.

selectiu.

Alcaldessa
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AJUNTAMENT DE MALGRAT DE MAR

Sonia Vifolas Molfulleda

Vuitena. Qualificacio i llista d’aprovats/des

Novena. Contractacio

43.3 de la Llei 39/2015, d’1 d'octubre de procediment administratiu comu de les
administracions publiques.

Un cop realitzades les proves practiques, es publicaran els resultats d’aquestes al web

Acabat la totalitat del procés selectiu, el Tribunal confeccionara la relacié d’aprovats/des i
I'assignacié de la plaga es fara en funcié dels resultats obtinguts. Aixi mateix, proposara la
contractacio a favor de I'aspirant amb major puntuacié obtinguda. Les contractacions que
se’n derivin d’aquesta llista, es faran tenint en compte I'adequacioé del perfil dels candidats
als llocs de treball a cobrir i es podran realitzar a tal efecte les proves complementaries que
es considerin adients.

Les persones aspirants proposats pel Tribunal de Seleccid, seran contractades per la
Presidenta de la Corporacid. Malgrat aixo, la Corporacié podra deixar sense efecte el
contracte, si durant el periode de prova de 15 dies naturals des de l'inici de la prestacio de
serveis, es produeix una manca de idoneitat del contractat per al desenvolupament de les
funcions propies del lloc; sent considerat el periode de prova part integrant del procés

Angel del Rey Morris
Teécnic de Recursos Humans
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LTT

Ajuntament de
Malgrat de Mar

SOL-LICITUD DE PARTICIP’ACIO’EN EL PROCES DE SELECCIO DE DUES PLACES
D’AUXILIAR D’INFORMACIO TURISTICA

DADES PERSONALS:

Nom i cognhoms:

DNI: Data de naixement:

Adreca: Poblacio:
Teléfon: Correu electronic:

EXPOSO:

D’acord amb les bases i convocatoria aprovades per acord de la Junta de Govern Local de
18.05.2023, faig la declaracio responsable segulent:

1. Reuneixo tots i cadascuna de les condicions exigides per prendre part a la
convocatoria.

2. Les dades facilitades en aquesta instancia i al curriculum soén certes.

3. No pateixo cap malaltia o defecte fisic que impedeixi I'exercici de les funcions
corresponents.

4. Autoritzo a I'Ajuntament de Malgrat de mar per a realitzar les comprovacions
pertinents per a la resolucié d’aquest expedient.

Aporto la documentacio seguent:
[] Curriculum personal actualitzat.
[] Informe de vida laboral emés per la Tresoreria General de la Seguretat Social
[] Documents justificatius dels requisits d’accés i dels mérits al-legats en el curriculum.

Em comprometo a presentar la documentacié original acreditativa dels requisits, si fos
seleccionat/da quan sigui requerit/da a I'efecte.

SOL-LICITO:

Ser admes i poder participar en el procés de seleccié dues places d’auxiliar d’informacio
turistica.

Malgrat de Mar, maig de 2023.
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