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AJUNTAMENT DE MALGRAT DE MAR

Ajuntament de Malgrat de Mar

| Serveis Generals

Informatica

Codi d'expedient: E430. Aprovacio d'instruments per a la gestio de la documentacio electronica
Nuamero d'expedient: E4302019000002

DECRET NUM: 2020/124
Antecedents

1. En data 28-9-2015 per decret d'alcaldia es va resoldre constituir la Comissio
Municipal d'Administracio Electronica.

2. En data 30-5-2017, per decret d'alcaldia es va dictar la resolucié D2017LLIB001201
en virtut de la qual s'aprovava el cataleg de tramits i procediments accessibles per via
electronica vigents I'any 2017.

3. En data 24-05-2018, per decret d’alcaldia es va dictar la resolucié 2018/1266 en
virtut de la qual s’aprovava el cataleg de tramits i procediments accessibles per via
electronica vigents l'any 2018.

Consideracions juridiques

En data 13-01-2020 la Comissié Municipal d’Administracié Electronica ha formulat la
seglent proposta:

1. Normativa aplicable

- Ordenanga municipal reguladora de I'"Administracio Electronica de I'Ajuntament de Malgrat
de Mar, aprovada definitivament per decret d’alcaldia d’ 1-7-2015 i publicada en el BOP de
14-7-2016 (OMRAE)

2. La Comissio Municipal d’Administracio Electronica té, entre d’altres, la funcié d'emetre els
informes previstos en l'ordenanca per a la incorporacio de tramits | procediments administratius
a la tramitacio electronica, aixi com tots aquells que siguin necessaris per a la correcta
implantacié de I'Administracio Electronica, d'acord amb el decret de constitucio i les previsions
de 'OMRAE. Aquest informe es formula d'acord amb aquesta competéncia.

3. L'art. 40 de 'OMA estableix que:

“1. La verificacio sobre el compliment dels tramits | procediments accessibles per via
elecironica correspon a I'organ designat a aquest efecte per I'Alcalde.

2. Aquest organ sera l'encarregat de definir un document de coordinacio i supervisio
amb tots els elements necessaris per avaluar el compliment dels tramits i procediments
accessibles per via electronica establerts en aquesta Ordenancga.”

L'art. 41 de preveu:
“Els tramits i procediments accessibles en cada moment per via eleclronica s'inclouran,
als efectes d'informacid als ciutadans i les ciutadanes, en el corresponent Catéleg,
mitjangant un decret d'alcaldia, prévia proposta de I'drgan designat en l'article anterior,
que s’incorporara a la seu electrénica prevista en aquesta Ordenanga’.

La Disposicié Transitoria Primera de 'OMRAE disposa:
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AJUNTAMENT DE MALGRAT DE MAR

“Els tramits | procediments accessibles actualment per via elecironica, ja sigui a través
de la seu electronica municipal corresponent o a través dallres canals telemaltics,
s'’hauran d'incloure al Cataleg previst a l'article 41 des del moment d’'entrada en vigor
d'aquesta Ordenanga A tal efecte, el referit Cataleg incloura totes aquelles webs
municipals titularitat de I'Administracio municipal actualment operatives.”

4. La Disposicio Final Primera de |'Ordenanca relativa a la regulacio de nous procediments i
tramits, estableix:

‘A partir de l'entrada en vigor d'aguesta Ordenanca, qualsevol regulacio que s'efectui
de nous procediments | lramils administralius, o modificacio dels existenls, haura de
preveure la possibilitat de la seva tramitacié per mitjans electronics | s'ajustara a les
condicions i als requisits previstos en aquesta Ordenanga. La seva regulacio s'ajustara
al procediment d'incorporacio previst al capitol seté de I'Ordenanga”

La normativa administrativa esta en constant procés de modificacio, per la qual cosa, és
necessari gue cadascuna de les arees vetlli perque els diferents tramits estiguin
permanentment revisats. L'obligacio legal d’oferir al ciutada una informacio publica de qualitat,
exigeix a I'"Administracio que actualitzi permanentment les dades sobre els seus tramits que
ofereix als ciutadans.

Per aquest motiu, es recomana recordar a cada cap d'area la necessitat de vetllar per
l'actualitzacié permanent dels diferents tramits, aixi com també preveure que els nous tramits
que es puguin crear i els existents que encara no son accessibles telematicament, s'incorpori la
possibilitat de tramitacio electronica.

Els nous tramits municipals en els que s'incorpori la possibilitat de tramitacio electronica hauran
de ser comunicats a la CMAE per tal que aquesta els revisi, i els inclogui en les fuiures
actualitzacions anuals del cataleg.

Per tot aix0, de conformitat amb les atribucions que em confereix la legislacio vigent
RESOLC:

Primer. Aprovar el cataleg de tramits i procediments accessibles en cada moment per
via electronica als efectes d'informacié als ciutadans que s'acompanya com annex |, i
que substitueix I'aprovat en data 24-5-2018.

Segon. Publicar aguest decret en la seu electronica de I'Ajuntament de Malgrat de Mar

Tercer. Advertir a cada cap d'area la necessitat de vetllar per I'actualitzacio permanent
dels diferents tramits, aixi com tambe preveure que els nous tramits que es puguin
crear i els existents que encara no son accessibles telematicament, s’incorpori
obligatoriament la possibilitat de tramitacio electronica. A tal efecte els nous tramits
amb possibilitat de tramitacio electronica hauran de ser comunicats a la CMAE per tal
que aquesta els revisi, i els inclogui en les futures actualitzacions anuals del cataleg.

Quart. Notificar aquesta resolucié als caps d'area.
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AJUNTAMENT DE MALGRAT DE MAR

Ajuntament de Malgrat de Mar

| Serveis Generals

Informatica

Annex |. Cataleg de tramits accessibles per via electronica de I'’Ajuntament de
Malgrat de Mar a data 13/01/2020

Geneérics
« Casaments civils
» Cita amb un carrec electe o técnic municipal
Exercici del dret a la limitacio del tractament
Exercici del dret d'accés
Exercici del dret d'oposicio
Exercici del dret de cancel-lacio
Exercici del dret de rectificacio
Instancia genérica
Queixes i suggeriments
Reclamacions Patrimonials contra I'Ajuntament
Seleccio de personal
Sol-licitud certificat IDCat
Sollicitud d'accés a la informacio publica
Sol-licitud de notificacio electronica
« Sol-licitud de subvencio

Accié social i ciutadania

s Ajuts aliments i renovacio

e Ajuts econdmics municipals

e Ajuts per I'adquisicié de Llibres Escolars

» Beques de menjador

» Complement per a titulars de pensio no contributiva que viuen en un habitatge

de lloguer

e Informe d'arrelament social

e Prestacions econdmigues per a families amb infants

e Prestacio per al manteniment de les depeses de la llar per a determinats

col-lectius

s Reconeixement i revisio del grau de discapacitat

» SAD — Servei d'atencio domiciliaria
Servei de teleassisténcia domiciliaria
Servei d'acollida itinerant del Consell Comarcal
Servei d'orientacio juridica
Sol-licitud del Titol familia monoparental
Sol-licitud Complement de la Pensié No Contributiva (Generalitat de Catalunya)
Sol-licitud de plaga en el Programa de Termalisme Social de I'TMSERSO
Sol-licitud del titol de Familia Nombrosa de la Generalitat de Catalunya
Subvencid destinada al lloguer d’habitatge

Activitats
« Comunicacio de canvi de titular d'activitats
» Comunicacio prévia ambiental municipal (Annex Ill)
 Comunicacio prévia d'inici d’'activitats d'habitatge d'us turistic
» Comunicacio prévia d'obertura
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 Comunicacio prévia de modificacié no substancial d'un establiment i/o un
espectacle o activitat recreativa

= Comunicacio prévia de modificacié no substancial d'una activitat amb efectes
sobre les persones o el medi ambient

» Comunicacio previa municipal d'establiments no permanents desmuntables

 Comunicacio prévia municipal d'establiments fixos oberts al public
d'espectacles publics i activitats recreatives ordinaries

 Comunicacio prévia municipal per a espectacles publics o activitats recreatives
de caracter extraordinari

« Comunicacio prévia per a l'exercici de la publicitat dinamica.

Consulta prévia de classificacio de I'activitat

Declaracio responsable d'obertura

Declaracio responsable en matéria de salut alimentaria

Llicencia ambiental (Annex 1)

Llicencia municipal d'establiments fixos oberts al public, d'espectacles publics i

activitats recreatives ordinaries

Sol-licitud d'autoritzacio d'ocupacié de la via publica

e Sol'licitud d'informe previ en matéria d'incendis

» Sol-licitud d'informe urbanistic associat a la tramitacio d'activitats

s Sol-licitud per a la realitzaci¢ d'activitats musicals a I'aire lliure.

Arxiu Municipal:
¢ Lliurament de documents a I'Arxiu Municipal.
« Sol-licitud de consulta de documentacié a I'Arxiu Municipal
« Sollicitud de reproduccions de documents audiovisuals a I'Arxiu Municipal
» Sol‘licitud de reproduccions de documents (textuals o fotografics) a I'Arxiu
Municipal.

Cultura
» Bases de participacié Rua del Carnestoltes
o Sol-licitud d'ocupacio i cessid d'espais
o Sollicitud d'inscripcio al registre municipal d'associacions i entitats ciutadanes

Educacié
* Inscripcio Casal d'estiu
e Ajuts cursos Escola d'Adults
e Sol-licitud d'ocupacié i cessi¢ d'espais

Esports
s Abonaments Piscina Municipal
e Sol-licitud d'ocupacio i cessio d'espais

Insercié Laboral
e Gestio d'ofertes de treball
» Inscripcio al Servei Local d'Ocupacié (SLO)
o Sol-licitud de baixa del Servei Local d'Ocupacio (SLO)
s Sol-licitud de trasllat d'expedient al Servei Local d'Ocupacio (SLO) de Malgrat
de Mar
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- Informatica

Joventut
e Inscripci6 per a 'adjudicacié d'una guingueta a Barraques

Medi Ambient
» Adhesid al servei porta a porta de recollida de paper/cartrd
Adhesid al servei porta a porta de recollida de fraccid organica
Adhesio al servei porta a porta de recollida de vidre
Adhesio al servei porta a porta de recollida d'envasos i embalatges lleugers
Comunicacié de crema de restes vegetals
Sol-licitud de recollida de residus a la deixalleria
Sol-licitud - declaraci¢ de dades per ampliar els trams del Canon de l'aigua per
a usos doméstics

.

Mercat setmanal

= Comunicacio de transmissio de llicéncia de venda no sedentaria al mercat

» Sollicitud d'acreditacid anual dels requisits per l'exercici de la venda no
sedentaria en mercats.

« Sol-licitud de modificacié de la llicencia de venda no sedentaria al Mercat o
baixa de I'activitat.

» Sol-licitud de participacio en propera convocatoria d'atorgament de llicéncies de
venda no sedentaria en mercats.

Oficina Local d’Habitatge
e Cédula d’habitabilitat de segona ocupacio
» Registre sol-licitants d'Habitatges amb Proteccid Oficial

Padro d’habitants
e Volant d'empadronament actual
= Volant d'empadronament historic
= Volant de convivencia actual

Policia Local

» Allegacions o recursos contra denuncies de seguretat ciutadana

+ Al-legacions o recursos contra denuncies per infraccions a la normativa de
transit

« Al-legacions o recursos contra denuncies de civisme

« Denlncies per internet

« Entrada de vehicles : sollicitud placa de gual permanent

» Lliurament i recuperacié d'objectes perduts

» Manteniment de senyals de transit: plaques, pintura al paviment i senyals
informatives

e Pagament de multes per infraccio a la normativa de transit

e Sol-licitud de retirada de vehicle abandonat a la via publica

s Sol-licitud de servei municipal de mediacié

» Sollicitud d'accés a la zona centre

e Sollicitud d'informe técnic per accident de transit

« Tall de carrer, reserva d'estacionament ifo ocupacio de la via publica amb sacs,
contenidors d'abres o plataformes elevadores.

Sanitat
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AJUNTAMENT DE MALGRAT DE MAR

Inscripcié al cens municipal d'animals

Sol-licitud de llicéncia per a la tinenga i conduccié d'animals potencialment
perillosos

Sol-licitud d'autoritzacio sanitaria d'establiments de tatuatge, micropigmentacio
i pircing

Secretaria

Al‘legacions a nomenaments de membres de mesa electoral
Canvi de titularitat de la llicencia de |'autotaxi

Canvi de vehicle de |'autotaxi

Sol-licitud de licitacio al procés de contractacio

Serveis Economics

Alertes per e-mail

Correccio de dades tributaries

Impost Activitats Economiques : Alta de l'impost

Impost sobre Béns Immobles (IBI): Bonificacions per a families nombroses
Impost sobre Béns Immaobles (IBl): Canvi de nom dels béns immobles
Impost sobre construccions, instal-lacions i obres : liquidacié definitiva
Impost sobre Vehicles : Canvi de domicili del permis de circulacio i/o conduccio
Impost sobre Vehicles : Calcul de I'impost a pagar

Model de representacio en els procediments tributaris

Plusvalua (Impost sobre increment del valor dels terrenys de naturalesa
urbana)

Recaptacio : Certificats de recaptacio

Recaptacio : Devolucié d'ingressos indeguts

Recaptacié : Domiciliacio bancaria

Recaptacio : Duplicats de rebuts

Recaptacio : Fraccionament d'impostos i tributs

Recaptacio : Pagament de tributs i preus publics

Tresoreria : Alta o modificacié de dades bancaries per als creditors a efectes
economics

Urbanisme

Comunicacio de la primera ocupacioé o utilitzacio d'edificis i instal-lacions
Comunicacio prévia d’obres menors

Llicéncia d'obres majors

Llicencia d'obres menors

Llicencia d'obres menors per la instal-lacio de grua

Llicéncia d'obres menors per obres en la via publica

Lliceéncia d'obres per moviment de terres, desmunts, explanacions, excavacions
i terraplenats en terrenys privats

Llicéncia de parcel-lacié

Sol-licitud d'ocupacio de via publica per obres

Sol-licitud d'alineacions i rasants

Sol-licitud de canvi de titularitat de llicéncia d'obres

Sol-licitud de certificat acreditatiu de I'existéncia d’'una edificacio
Sol-licitud de certificat d'aprofitament urbanistic
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» Sol-licitud de devolucio de fiances dipositades per llicéncies d'obres majors o
menors

» Sol-licitud de prorroga d'una llicéncia d'obres
« Sollicitud de rentncia o desistiment de la llicéncia
e Sollicitud d'informe d'adequacio de 'habitatge
s Sollicitud d'informe d’adequacid de I'habitatge per renovar autoritzacions de
residéncia en virtut del reagrupament familiar.
Joan Mercader Carbo Joan Carles Nonell i Sendros
Alcalde Secretari General




