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Ajuntament de
Malgrat de Mar

ANUNCI

La Junta de Govern Local, en sessi6 ordinaria de data 05.03.2019, aprova les bases
especifiques reguladores del procés de seleccid d'un/a Responsable de I'Oficina
d’Atencié a la Ciutadania, concurs de meérits, torn restringit, i simultaniament la
convocatoria, i a continuacioé es publiquen integrament:

BASES PER A LA PROVISIO DEL LLOC DE TREBALL DE CAP DE L’OAC
Denominacid: Cap Oficina Atencié Ciutadana

Dependencia: Oficina Atencié Ciutadana

Régim: Funcionarial

Grup: C1

Nivell de complement de destinacio: 16

Jornada i horari: 35 hores setmanals, de dilluns a divendres matins, i la tarda de dijous.
Les funcions del lloc de treball sén les seglents:

1. Dirigir i gestionar els recursos humans, economics i materials de qué disposa el
servei per tal d'assegurar els seus objectius.

2. Supervisar, controlar i coordinar els processos i tramits que I'Oficina d’Atencié
Ciutadana porta a terme i I'adequada atencio al ciutada.

3. Elaborar informes técnics i estadistics per tal de millorar el funcionament i les
actuacions de 'OAC.

4. Gestionar la informacié i els contactes amb altres ambits organitzatius
municipals o altres organismes o institucions relacionats amb I'OAC.

5. Assessorar i informar a la Corporacié en general i a la ciutadania proporcionant
la informacio sobre temes propis de 'OAC procurant un sentit global d'actuacio
i coheréncia.

6. |, en general, totes aquelles de caracter similar que li siguin atribuides.

Requisits

Les persones que concorrin a aquesta convocatoria hauran de reunir els requisits
seguents:

- Tenir la condicié de personal funcionari de I'ajuntament de Malgrat de Mar.

- Estar en servei actiu o en qualsevol altra situacié administrativa que, d'acord amb la
normativa vigent, possibiliti participar en aquesta convocatoria.

- Pertanyer al grup de classificacio C1.

- Tenir una antiguitat minima de dos anys en I'esmentada destinacio.
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- Acreditacié del nivell C1 de catala. Els aspirants que no acreditin el nivell exigit
hauran de realitzar la prova per acreditar el nivell determinat de catala.

Acreditacio de meérits

Les persones interessades hauran d’acreditar documentalment, dins el termini de
presentacid d'instancies, els mérits al-legats, sense que el tribunal qualificador en
pugui valorar d’altres no aportats en aquest moment.

La valoracié dels mérits s'efectuara d'acord amb les especificacions seglents:

- Desenvolupament de llocs de treball que requereixin pertanyer al mateix grup de
classificacio, fins a un maxim de 3 punts, d’'acord amb el barem seglent:

= A la propia corporacio, 1 punt per any o fraccio.
» En altres administracions publiques, 0,5 punts per any o fraccio.

- Desenvolupament de llocs de treball en igual o similar area funcional, fins a un
maxim de 3 punts, d’acord amb el barem seguent:

= Ala propia corporacio, 1 punt per any o fraccio.

= En altres administracions publiques, 0,5 punts per any o fraccio.

= En el sector privat, 0,25 punts per any o fraccio.

- Formacié relacionada amb el lloc de treball, fins a un maxim de 2 punts

= Llicenciatura universitaria ..........ccocooeueviiieie i 1,00 punt.

= Diplomatura universitaria ...........ccccoooiiiieee 0,75 punt.

= Cursos d’especialitzacié en tasques administratives, propies del lloc de treball,
impartits per 'EAPC, altres ens o organs de la Generalitat, Diputacions

catalanes o ajuntaments, de durada igual o superior a 30 hores
.......................................................................................... . 0,50 punts per curs.

» Cursos d’especialitzaciéo idéentics als anteriors de durada inferior a 30
NOFES...c e 0,25 punts per curs.

= Cursos sobre l'exercici de la funci®é de responsable d'equip i treball en
o 0 o TSR 0,10 punt per curs.

En cas de cursos sobre informatica, no es tindran en compte els cursos anterior a I'any
2011.
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MITJANS D'ACREDITACIO: Titols i certificats de la realitzacié o participacio, o copia
compulsada d'aquests.

- Entrevista, maxim 2 punts

Presentacio d’instancies

El contingut de les bases especifiques es publicara integrament en el Butlleti Oficial de
la Provincia de Barcelona i a la web municipal, i els restants i successiu anuncis
derivats del procés selectiu, es faran Unicament en el tauler d’anuncis de la corporacié
i la pagina web de I'Ajuntament de Malgrat de Mar, tenint tots els efectes de notificacio
als interessats d’acord amb alld establert a l'article 45.1 b) de la llei 39/2015, d'1
d’octubre, del procediment administratiu comu de les administracions publiques.

Els/Les interessats/des presentaran telematicament, dins del el termini de vint (20)
dies naturals, a comptar des del dia seguent de la darrera publicacié de les
publicacions de la convocatoria que s’efectuara al DOGC i al BOE. La no presentacio
d’algun d’aquests documents significara I'exclusio del participant al procés.

Horari de I'Oficina d’Atenci6 al ciutada: de 08.00 a 14.00 hores.

1. Amb la formalitzacié i presentacio de la sol-licitud, els /les aspirants donen el
seu consentiment al tractament de les dades de caracter personal que soén
necessaries per prendre part en la convocatoria i per a la resta de la tramitacio del
procés selectiu, d’'acord amb la normativa vigent.

2. Per ser admés/sa a les proves selectives els/les aspirants han de presentar
instancia telematica, adjuntant la segiient documentacio:

e DNIL
o Certificat acreditatiu del coneixement de llengua catalana establert a les bases.

e Acreditacié del temps treballat a la Corporacié, mitjancat aportacié de la vida
laboral.

e Acreditacio dels cursos.

Comissio de Valoracidé

1. La Comissio de Valoracio estara integrada per:

El Secretari, cap de I'Area de Serveis Generals, que la presidira.

Un vocal designat per I'Escola de I'Administracié Publica.

Dos funcionaris/es municipals designats per |'Alcaldia pertanyents al grup C1 o
superior.

Actuara com a secretari del tribunal un funcionari habilitat per delegacio.
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2. Es fara designacié nominal dels membres, aixi com dels respectius suplents.

Normativa requladora

Article 19 del RDL 5/2015, de 30 d’octubre, pel que s’aprova el TRLEBEP.
Article 89 del RDL 2/2015, de 23 d’octubre, pel que s’aprova el TRLET.

Irrenunciabilitat i permanéncia en la destinacié

La persona no pot renunciar a la destinacié adjudicada i s’hi ha d’estar un minim de
dos anys.

El que es public pel general coneixement.
M. Carmen Ponsa Monge

Alcaldessa

Malgrat de Mar, 12 de marg de 2019.
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