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1 Introduccid

El present document és el manual adrecat a ciutadans i empreses com a usuaris del servei de
notificacions electroniques.

Per a I'Gs d'aquest servei, es requereix que l'usuari tingui correctament instal-lat el maquinari i/o
programari necessari per a la utilitzacio de certificats digitals. Cal que accediu al proveidor del vostre
certificat digital per a la seva correcta instal-lacid.

2 Inici de sessio6

Per accedir a la llista de les seves natificacions, cal un certificat electronic. Si no disposa de certificat,
es pot aconseguir a través de I’Agéncia Catalana de Certificacié - CATCert (http://www.catcert.cat), o
bé a través de qualsevol dels certificats que CATCert reconeix (podeu veure el llistat a
http://www.catcert.cat/web/cat/3 5 certificades.jsp).

Exemple d’accés mitjangant el programari de CATCert del Clauer idCAT

iexplore.exe ﬁ|

L clauer idCAT
5 k\ http:ifvwaw.ideat.net
/4

Introduzca la contrasefia que protege su Clauer idCAT

Credenciales

Contrasefia: | |

Dispositiva | J

Fig. 1 Inici de sessié d'usuari a través del Clauer idCAT

Exemple d’accés a través de la seleccié del certificat que ofereix el navegador Internet Explorer:

Elegir un certificade digital @

Identificacidn

El sitio web que desea ver solicita una identificacidn.
' Elija un certificado.

MNombre Emisor

OO 0000 K0 " EC-SAFP

YYVVY Y¥YY VY FMMT Clase 2 CA

S55 555555 5558 PREPRODUCCIO EC-AL
OO VYYYYY EC-IDCat

YYYYy moom yyyy  ECIDCat

Mas informacion.. . ] [!er certificado. .. ]

[ Aceptar H Cancelar ]



http://www.catcert.cat/�
http://www.catcert.cat/web/cat/3_5_certificades.jsp�
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Fig. 2 Inici de sessi6 d'usuari a través del navegador

Si el certificat amb el que es vol identificar al servei disposa de NIF i CIF, I'usuari haura de decidir si
vol veure les seves notificacions personals (adrecades al seu NIF), o bé vol veure les notificacions
adrecades a la seva empresa, de forma general, (adrecades al seu CIF) o bé les notificacions
adrecades a la seva empresa i en particular, a ell mateix (adrecades al seu CIF i també al seu NIF).

Les meves notificacions

Vosté s'ha identificat amb un cerificat personal d'empresa, que tambe li permet d'accedir a les seves
notificacions particulars.

A quines Notificacions vol accedir?

| Vull accedir a les notificacions d'empresa |

| Vull accedir a les notificacions particulars |

Fig. 3 Accés a les notificacions particulars o notificacions d’empresa

Si el certificat només conté el NIF o el CIF no es veura aquesta pantalla i s'accedira directament al
llistat de notificacions.

3 Llistat de notificacions

Des del llistat de naotificacions es realitzen totes les accions de la web. Des d'aquesta pantalla es faran
les cerques de notificacions, I'accés, I'acceptacié i el rebuig de les notificacions.
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AT Generalitat

Wll¥ de Catalunya

Les meves notificacions

| Les meves nofificacions | Sorir | Castellano | Ajuda

Filtreu per... Llistat notificacions 115de 23 12 Seaiient Ulima
Entitat Estat Tital Publicacid Accep /Rebuig N® de registre
Erttal = Veng en 9 dies Exemple de TITOL 29-10-2009 MANUAL1029_1
Veng en 9 dies Exemple de TITOL 29-10-2009 MANUALM029_1
Estat Veng en @ dies Exemple de TITOL 29-10-2008 MANUAL1029_1
|Z| Veng en 9 dies Exemple de TITOL 290-10-2009 MANUALM1029_1
Exemple de TITOL
Tital: Acceptada Exemple de TITOL 28-10-2009 28-10-2009 MANUALM028_2
Exemple de TITOL
Data Publicacié: Acceptada Titol de la Tramesa - Tramesa Integracio 001 28-10-2009 28-10-2009 014710147
% Acceptada Exemple de TITOL 27-10-2009 28-10-2009 MANUAL/RegPEP_2
% Acceptada Exemple de TITOL 19-10-2008 22-10-2009 MANUAL/RegPEP_2
Acceptada Exemple de TITOL 19-10-2009 19-10-2009 MAMUALMS0CE
Filtrat Netejar Acceptada Exemple de TITOL 19-10-2009 18-10-2009 MAMUALMSOCE
Acceptada Exemple de TITOL 19-10-2009 27-10-2009 MAMNUALA90OCE
Acceptada Exemple de TITOL 14-10-2009 19-10-2009 MANUALRegPEP_2
Exemple de TITOL

1-15de 23 12 Seqglent Ultima

Fig. 4 Llistat de notificacions

Aquest llistat de notificacions és paginat. Si I'usuari té moltes notificacions, a la part superior i inferior
de la taula on estan les dades apareixera la informacié segient:

16-30 de 59 Primera Anterior 1 2 3 Seqgient Ultima

Fig. 5 Paginat de notificacions

En primer lloc, hi ha l'interval de les naotificacions que s’estan veient i el nombre total de notificacions
que té lusuari. A continuacid, hi ha els enllacos que permeten accedir a la resta de pagines
(“Primera”, “Anterior”, “Seguent” i “Ultima”). En negreta tenim el nimero de la pagina on estem.

4 Cerca de notificacions

Una vegada estem a la pantalla del llistat de notificacions, es pot realitzar una cerca de notificacions.
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Filtreu per...

organisme:
Entitat:
Estat:

Titol:

Data Publicacia:
= |
=]

Fig. 6 Criteris de cerca
Hi ha cinc criteris definits:

e Organisme: Per aquest criteri es filtren totes les notificacions emeses per l'organisme
seleccionat.

e Entitat: Aquest criteri carrega les entitats de I'organisme seleccionat filtrant les notificacions
emeses per I'entitat seleccionada.

e Estat: Es cercaran totes les notificacions que estiguin a I'estat seleccionat.

e Titol: Es cercaran totes les notificacions que continguin en el titol el text introduit.

e Data publicacid: La cerca només trobara les notificacions que estiguin compreses entre les
dues dates. Si només s’omple la data superior, la cerca es fara a partir d’aquesta data.
Si la data superior és igual a la data inferior la cerca només trobara les notificacions

publicades a la data omplerta considerant com a hora les 00:00:00

Una vegada han estat seleccionats els criteris, només cal fer clic sobre el boté “Filtrat” perque es
realitzi la cerca. Si volem esborrar els criteris, s’haura de fer clic al bot6 de “Netejar”.

Aquests criteris es poden fer servir sols o bé combinats.

Si estem a la pantalla de notificacions d’'un determinat organisme, no apareixera el criteri de filtrar per
organisme.

5 Procés d’acceptacio d’'una notificacio

Per accedir al contingut d’'una notificacié, és necessari acceptar-la. Per acceptar una naotificacio, es
selecciona des de la pantalla del llistat de notificacions una notificacié amb venciment (que per tant no
esta ni acceptada ni rebutjada) i esperem que ens aparegui la pantalla que ens permet triar si volem
acceptar o rebutjar la notificacié seleccionada.
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Es important indicar que cal coneixer les conseqiiéncies juridiques que implica acceptar o rebutjar
una notificacio.

Acceptar una notificacié implica que mai més es podra rebutjar.

RECORDEU QUE: En cas d'acceptar la notificacio, es tindra accés al contingut i documents
annexats. A partir d'aquest moment, la notificaci6 s'entén practicada a tots els efectes legals i

I'’Administracié continua el procediment corresponent (article 28.2 de la Llei 11/2007, de 22 de juny,
d'accés electronic dels ciutadans als Serveis Publics).

Nom COGNOMI COGNOM?2 |Les meves notificacions | Sordir | Castellano | Ajuda

Les meves notificacions

Per accedir al contingut de la vostra notificacio abans I'heu d'acceptar.
Si la rebutgeu, no podreu accedir al contingut de la notificacia.

Accepto la notificacid

En cas dacceptar la nofificacid es tindra accés al
contingut i documents annexats. A partir d'aquest
moment la notificacid s'entén practicada a fots els
efectes legals i l'administracid continua el procediment
corresponent (article 28.2 de la Llei 11/2007, de 22 de
juny, daccés electronic dels ciutadans als Serveis
Publics).

Recordeu que, si accepteu la notificacid, no la podreu
rebutjar.

Rebutjo la notificacio

El rebuig exprés de la nofificacid electronica produeix
els mateixos efectes juridics que que si aguesta
s'hagués efectuat En aguest cas Iadministracid deixa
constancia en el expedient que la nofificacidé ha estat
rebutiada i continua el procediment corresponent (
article 59 4 de la Llei 3001992, de régim juridic de les
Administracions ~ Publigues | del  procediment
administratiu coma)

Recordeu que, si rebutgeu la notificacid, no la podreu
acceptar.

Fig. 7 Acceptacio / Rebuig de notificacions

En ambdés casos (acceptacié o rebuig) es carregara I'eina de signatura electronica, tal com es pot
veure a la pantalla seguent:
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Carregant eina de signatura-e
A continuacio, vosté haura de signar elec]

segiients indicacions Aquest procés pot trigar uns minuts.

T S Si us plau, no tanqueu el navegador.
+ Us apareixera I'Eina de signatura-e,

* Seleccioneu el certificat amb el que voleu sig
* Premeu el boto "Accepteu”
» Espereu a que el procés finalitzi

* No tanqueu el navegador mentre es realifza tot el procés

Fig. 8 Carregant I'’eina de signatura-e

Una vegada I'eina s’ha carregat, es passara a signar I'acceptacio de la notificacié seleccionada, tal i
com es pot veure a la figura seguent:

. L. R R . Signant que accepta la notificacio.
A continuaci6, vosté haura de signar elect

seglients indicacions Un moment si us plau, aguest procés pottrigar uns instants.

+ Us apareixera I'Eina de signatura-e,
+ Seleccioneu el certificat amb el que voleu sigrmarT;
* Premeu el boto "Accepteu” =3
+ Espereu a que el procés finalitzi

X . m Eina web de signatura-e
+ No tanqueu el navegador mentre es realitza tot el procés

Agéncia Catalana
de Certificacié

Eina web de signatura-e

Esteu a punt de generar una signatura electrénica amb valor
legal, d'acord amb la Llei 59/2003 de 19 de desembre, de
signatura electronica.

Seleccioneu el certificat:
b e B 000000000 0.0.0.0.9.0.1 |v|

Accepteu || Cancel-leu |

Eina desenvolupada per m

ey

Fig. 9 Signatura de I'acceptaci6 d’'una notificacié

Els passos necessaris per a signar I'opcid triada (acceptacio o rebuig) sén:



AQ)

Cc rci
Administracié Oberta
de Catalunya

e Seleccionar el certificat amb el que es vol signar
e Prémer el boto “Accepteu”
e Esperar que el procés finalitzi
Un cop signada I'opci6 triada pel ciutada (acceptacio o rebuig de la notificacid), el sistema verifica la

integritat de la signatura (validesa del certificat per a aquest acte) i valida si el destinatari de la
notificacié es correspon amb el certificat que signa I'acte.

Processant la seva peticio.
Un moment si us plau, aquest procés pottrigar uns instants.

A continuacio, vosté haura de signar elec]
seglients indicacions

+ Us apareixera I'Eina de signatura-e,

+ Seleccioneu el certificat amb el que voleu signar,
+ Premeu el boto "Accepteu”

+ Espereu a que el procés finalitzi

« No tanqueu el navegador mentre es realitza tot el procés

Fig. 10 Processant la signatura de I'acceptaci6 d’una notificacio

Finalment, si el procés és satisfactori, es podra accedir al contingut de la notificacio, sempre que
s’hagi acceptat la notificacio.

M Generalitat | Les meves nofificacions | Sorir | Castellano | Aiuda
All¥ de Catalunya

Les meves notificacions

=Torna 3 les meves notificacions
Imprimir

Exemp|e de TITOL Justificant electrdnic de validesa
IN® de registre: MANUALI1029_1
Data Publicacio: 29-10-2009

Exemple de Missatge
Mo hi ha peu de recurs

1 document adjuntat Descarrequeu tots els documents

"¢~ Resolucio.pdf
Descarrequeu

Fig. 11 Contingut d’'una notificacié

Des d'aqui és possible descarregar-se els documents que es troben adjunts a la notificacié (actes
administratius) fent clic sobre la imatge o el enlla¢ “Descarregueu”.
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Des d'aquesta pantalla, és possible descarregar un Justificant electronic de validesa (document en
format PDF). Aquest enllag romandra inactiu fins que s’hagin generat les evidéncies. Aquest
document mostra informacié rellevant de tot el procés de notificacié (veure apartat 7).

6 Proceés de rebuig d’'una notificacio

Rebutjar una notificacio implica que no es podra accedir al contingut de la notificacié. Per rebutjar una
notificacid, es selecciona des de la pantalla del llistat de notificacions una notificaci6 amb venciment
(que per tant no esta ni acceptada ni rebutjada) i esperem que ens aparegui la pantalla que ens
permet triar si volem acceptar o rebutjar la notificacié seleccionada.

Es important indicar que cal coneixer les conseqiiéncies juridiques que implica acceptar o rebutjar
una notificacio.

Rebutjar una natificacio implica que mai més es podra accedir al seu contingut.
RECORDEU QUE: El rebuig exprés de la notificacio electronica produeix els mateixos efectes juridics
gue si aquesta s'hagués efectuat. En aquest cas, I'Administracio deixa constancia en I'expedient que

la notificacio ha estat rebutjada i continua el procediment corresponent ( l'article 59.4 de la Llei
30/1992, de regim juridic de les Administracions Publiques i del procediment administratiu comu)

Nom COGNOMI COGNOM?2 |Les meves notificacions | Sodir | Castellana | Ajuda

Les meves notificacions

Per accedir al contingut de la vostra notificacié abans I'heu d’acceptar.
Si la rebutgeu, no podreu accedir al contingut de la notificacia.

Accepto la notificacid

En cas dacceptar la notificacid es tindra accés al
contingut i documents annexails. A parir daguest
moment la notificacié s'entén practicada a fots els
efectes legals i I'administracid continua el procediment
corresponent (article 28.2 de la Llei 11/2007, de 22 de
juny, daccés electronic dels ciutadans als Serveis
Plblics).

Recordeu que, si accepteu la notificacid, no la podreu
rebutjar.

Rebutjo la notificacid

El rebuig exprés de la nofificacid electrinica produeix
els mateixos efectes juridics gue que si aguesta
s'hagués efectuat En aguest cas administracid deixa
constancia en el expedient que la notificacid ha estat
rebutjiada i continua el procediment coresponent (
[article 59.4 de la Llei 30/1992, de régim juridic de les
Administracions  Publiques i del procediment
administratiu comu)

Recordeu que, sirebutgeu |a notificacid, no la podreu
acceptar.

Fig. 12 Acceptacio / Rebuig de notificacions
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En ambdés casos (acceptacio o rebuig) es carregara I'eina de signatura electronica com es pot veure
a la pantalla seguent:

Carregant eina de signatura-e
A continuacio, vosté haura de signar elec]

segiients indicacions Aquest procés pot trigar uns minuts.

T S Si us plau, no tanqueu el navegador.
+ Us apareixera I'Eina de signatura-e,

* Seleccioneu el certificat amb el que voleu sig
* Premeu el boto "Accepteu”
» Espereu a que el procés finalitzi

* No tanqueu el navegador mentre es realifza tot el procés

Fig. 13 Carregant I'’eina de sighatura-e

Una vegada I'eina s’ha carregat, es passara a signar el rebuig de la notificacié seleccionada, tal i com
es pot veure a la figura seguent:

Signant que rebutja la notificacio.
Un moment si us plau, aquest procés pat trigar uns instants

A continuacio, vosté haura de signar elect
seglients indicacions

+ Us apareixera 'Eina de signatura-e,
+ Seleccioneu el cerificat amb el que voleu signar, ==
* Premeu el boto "Accepteu”

+ Espereu a que el procés finalitzi m Eina web de signatura-e @

. Ageéncia Catalana
* No tanqueu el navegador mentre es realitza tot el procés de Cartificacié

Eina web de signatura-e

Esteu a punt de generar una signatura electronica amb valor
legal, d'acord amb la Llei 53/2003 de 19 de desembre, de
signatura electronica.

Seleccioneu el certificat:
000t d

Accepteu || Cancel-leu |

Eina desenvolupada per m

.

Fig. 14 Signatura del rebuig d’una notificacié
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Els passos necessaris per signar I'opcié triada (acceptacio o rebuig) sén:
e Seleccionar el certificat amb el que es vol signar
e Prémer el boto “Accepteu”
e Esperar que el procés finalitzi
Un cop signada l'opcid triada pel ciutada (rebuig de la naotificacid), el sistema verifica la integritat de la

signatura (validesa del certificat per aquest acte) i valida si el destinatari de la notificacié es correspon
amb el certificat que signa l'acte.

Processant la seva peticio.
Un moment si us plau, aguest procés pottrigar uns instants.

A continuacid, vosté haura de signar elec]
seglients indicacions

+ Us apareixera I'Eina de signatura-e,

+ Seleccioneu el certificat amb el que voleu signar,
* Premeu el boto "Accepteu”

+ Espereu a que el procés finalitzi

+ No tangueu el navegador mentre es realitza tot el procés

Fig. 15 Processant la signatura de I'acceptacio d’una notificacié

Finalment, si el procés és satisfactori, i com que la notificacié ha estat rebutjada, no podem accedir al
contingut de la naotificacid, tal i com es veu a la figura segient:

RECORDEU QUE: Es podra accedir al contingut de la notificaci6 sempre que s’hagi acceptat la
notificacié.

Les meves notificacions

=Toma ales meves notificacions
Imprimir

EXEI’I’Ip'E de TITOL Justificant electrdnic de validesa
[® de registre: MANUALM029_1

Data Publicacia: 29-10-2009

Data rebutj: 05-11-2009 - Rebutjada per vosté

Al tractar-se d'una notificacié rebutjada no podeu visualitzar el detall de I'acte administratiu.

Fig. 16 Rebuig d’'una notificacié.

Des d'aquesta pantalla, només és possible descarregar un Justificant electronic de validesa
(document en format PDF). Aquest enllag romandra inactiu fins que s’hagin generat les evidencies.
Agquest document mostra informacié rellevant de tot el procés de notificacié (veure apartat 7).
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7 Justificant electronic de validesa

| Generalitat
Wl¥ de Catalunya

Evidencies del procés de notificacio

Organisme:: Generalitat de Catalunya. #D: 107
Departament X0000000000{

Referéncia de la notificacié : Expedient Prova/eNOTUM
Titol de la notificacio : Exemple de TITOL
Data de registre: 29/10/2009 13:34:21 Ndm. de registre: MANUAL/1029_1

Posada a disposici¢ el dia 29/10/2009 13:31:11
Accés el dia 29/10/2009 per XXX (398644887)
Acceptada el dia 29/10/2009 per 330K XXX (398644887)

Destinataris

Nom destinatari NIF Rad social CIF
IOOKK 000K 900995504

Documents annexats
Altras : Resolucio.pdf

Evidéncia del diposit : PosadaDisposicioxml

Evidéncia de l'acceptacio:  AcceptacioCiutada.xml

Fig. 17 Exemple de justificant electronic de validesa.

Cal tenir en compte que per poder veure/obrir aquest document s’ha de tenir instal-lat el programari
d’Adobe (Adobe Reader) o bé qualsevol altre que permeti accedir a fitxers PDF.

Si la notificacié ha estat rebutjada, només es podra veure el titol de la notificacio, les dates de

publicacié i rebuig i descarregar-se les evidéncies fent clic sobre I'enllag “Justificant electronic de
validesa”.
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8 Requisits tecnics per a l'accés de ciutadans i
empreses

8.1 Comprovacié de la versio del navegador
Per a I'accés a eNOTUM, es poden fer servir 2 tipus de navegadors diferents

e Microsoft Internet Explorer, versié minima 6.02.
o Mozilla Firefox, versié minima 3.0.10

A continuacioé trobareu detallats els passos a fer per determinar si teniu instal-lada una versié valida
d'aquests navegadors.

8.1.1 Microsoft Internet Explorer

Obrir I'Internet Explorer.

(= Generalitat de Catalunya - Windows Internet Explorer

="}

. | £ -
> tep:ffwww. gencat.cat] [ [#2] (] [50002 12

Archivo  Ediién Yer Favortos  Herramientas  Ayuda

— . ~ »
" [Generalltat de Catalunya ] I 3 - Ef - @ - [2>régna - (& Herramientas ~
Webs A-Z Msps web Contacte Castell English &

Generalitat de Catalunya
www.gencat.cat

Temes Serveis Generalitat Catalunya

e 1]

®a gencat ) al DOGC

ESCOLES, MUSEUS, HOSPITALS, BIBLIOTEQUES...
TROBA-HO TOT AL piecte
mmm_ CERCADOR D'EQUIPAMENTS [oomtemarts s coven___ BB ]

Mobilitat Mapes

DE CATALUNYA Transit Traductor
-..\ S Adreces Estadistica
" Agenda Diari Oficial =

Ciutadans |Empreses  Administracions | Butlietine B Mébil EBRSs BMultimedia fremsa Tarragona 4.1 °C

El Vendrell 3.8 °C
Tortosa 5.5 °C
Vinebre 4.1 °C

© Tramitar en linia (cat365)

i e g Temporal de neu
® Ajuts a les families amb infants | ;.0 e, les incidancies de transit | transport piblic a causa del darrer
B8 Demanar hora al metge

o Servei d'Ocupacié (S0C) temporal de neu, vent i estat de Is mar (15.12.2008)
© Eines contra la crisi

Escola 2.0 . N
- - . - . e $d Guia de Catalunya
Generalitat Una inversié de prep de 21 milions d'eures permetra la digitalitzacid de les
. . Trobeu tots els carrers,
Guia | Convocatbries = Quiésqui | aulesiordinadors portatils per a 60.000 alumnes (14.12.2008) R indiret i punts cinterés de
® Parlament Preu mitja del lloguer a Catalunya Catalunya

® President El preu del lloguer baixa fins a 852 euros i se situa al mateix nivell que els

8 Govern r
© Guia Breu de la Generalitat preus de mitjan 2007 (14.12.2005) Web de I'L9

Pont vell d'Arcalis La nova linia de la xarxa de
Ha finalitzat la reconstruccié de I'antiga passarel-la d'aquest pont que permet Lg metra
o Safut creuar el riu Noguera Pallaresa (14.12.2009)

Centres sanitaris, urgéncies,
prevencis, malalties, farmacia... Nova depuradora a Moia
o Treball S'invertiran més de 556.000 euros en la construccié de la infraestructura, _ De qui és aquesta pipa?
Lista & & mtemet 100w -
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Anar al mena Ayuda, i seleccionar Acerca de Internet Explorer.

(= Generalitat de Catalunya - Windows Inter=cc Explorer

6:—;5 - @ httpe v, gencat, catf / \ "| 5| X |Gﬂngle
= / N\
Archivo  Edicidn  ver  Favoritos  Heyfamientas
i indi o — o 3
woar B ceneralicat de Catalunya (Cerkerido ¢ indice fi - EJ - o= - [k Pagina ~ {F Herramientas ~
Pasea por Internet Explorer
-
= N Soporte Eécnico en linea Webs A-Z Maps web Contacte Castellsno English —
Generalitat de Catalunya X .
} www.gencat.cat Opciones de Comentarios del usuario...
Erviat comentarios
= [eerear 1[v]
() a gencat () al DOGC
ESCOLES, MUSEUS, HOSPITALS, BIBLIOTEQUES...
TROBA-HO TOT AL Directe a
—— AECDAARNAD NRIEMNIIIDARMEMTS [Departaments del Govern VHT‘

A la finestra que apareix, es pot consultar la versié exacte:

9 Acerca de Internet Explorer

Windowse

Internet Explorer7

Versidn: 7.0.5730.11
Intensidad de dfrado:
I

C - 0-OEM-0068601-12305
Actualizar versiones:0

Advertencia: este programa estd protegido por las leyes de
derechos de autor y otros tratados internacionales. La
reproduccidn o distribucidn no autorizadas de este programa, o
de cualguier parte del mismo, pueden dar lugar a penalizaciones
tanto dviles como penales y seran objeto de todas las acdones
judiciales que correspondan.

g% [ Acentar ]

2006 Microsoft Corporation [ Informacién del sistema. .. ]

Si el nimero de versiod és inferior a 6.02, cal instal-lar una versié superior de I'lnternet Explorer. Es pot

descarregar gratuitament la darrera versio des de: http://www.microsoft.com/spain/windows/internet-
explorer/
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8.1.2 Mozilla Firefox

Obrir el Mozilla Firefox.

7 Generalitat de Catalunya - Mozilla Firefox

I pag 14/21

Fitxer Edita  Visusltza  Historial  Adreces dinkerés  Eipes  Ajuda

@ - c A {5y |g‘http:ﬂfwww.gencat‘catf

By " "lGoog\e

Webs A-2 Mapa web Contace tell

Generalitat de Catalunya
www.gencat.cat

Temeas Generalitat

[mrear

Directe a

[+]

(%) a gencat Oal DOGC

[Departaments del Govern

v||z|

Mobilitat
Transit
Adreces
Agenda

!\E - =
o~ = : T

Actualitat Dimarts 15.12.2009

Ciutadans Empreses  Administracions | Eutlleting B mabil B*RSs ®Multimédia Premsa

Tramitar en |

ia (cat365) Temporal de neu
Consulteu les incidéncies de transit | transport public 3 causa del darrer

ternporal de neu, vent i estat de la mar (15.12.20039)

Ajuts a les Families amb infants

Servei d'Ocupacid (SOC)

L]

L]

Demanar hora al metge
Eines contra la crisi

Escola 2.0
Una inversid de prop de 31 milions d'euros permetra la digitalitzacid de les
aules i ordinadors portatils per 3 60.000 alumnes (14.12,2002)

Generalitat

Guia Canvocatbries Qui és qui .

Preu mitja del lloguer a Catalunya

El preu del lloguer baixa fins & 852 euros i se situa al mateix nivell que els
preus de mitjan 2007 (14.12.2003)

Parlament

o
© President
& Govern

] Pont vell d'Arcalis

Ha finalitzat la reconstruccid de I'antiga passarela d'aquest pont que permet

creuar el riu Noguera Pallaresa (14.12,2002)

Guia Breu de la Generalitat

B Salut
Centres sanitaris, urgéncies,
prevencid, malalties, farmacia...

Nova depuradora a Moia
S'invertiran més de 556.000 euras en la construceid de la infrasstructura, que

tindra una capacitat de tractament de 114,5 m/dia (14.12.2009)
& Treball
Busrar feina_annsicions

rraAnid c i + PIPRETINY

Destagquem

Mapes
Traductor
Estadistica
Diari Oficial

Girona 6.2 °C
Queralbs -3.9 °C
Dlot 4.2 °C
Roses 8.4 °C

Guia de Catalunya

8y Trobeu tots els carrers,

indrets i punts d'interés de
Catalunya

web de I'L9
La nova linia de la xarxa de
metro

De qui és aquesta pipa?
Gracies al seu propietari
parles clar i escrius sense
dubtar

English &

Fet

Anar al menud Ajuda, i seleccionar Quant al Mozilla Firefox.

) Generalitat de Catalunya - Mozilla Firefox

Fitxer  Edita  ‘isualitza  Historial

Adreces dinterés *uda

Eines

Continguts de l'ajuda F1

@'Co\\,w

Per als usuaris de I'Inkernet Explorer

By -]

| Google

Motes de la wersid

Wwebs A-Z Mapa web Contacte

tellano

Generalitat de Catalunya
www.gencat.cat

Informa d'un llac web no Fundonal
Informa d'una Falsificacia web...

Temes Servei.:

Catalanya

Comprova si hi ha actualitzacions .. ‘ce,,car

=

[v]

(3) @ gencat Oal DOGC

English 2
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A la finestra que apareix, es pot consultar la versio exacte:

Quant al Mozilla Firefox

Firefox

versio 3.0.15

- | |sboaders™ ots els drets reservats,
El Firefox i els seus logatips sén marques registrades de
la Fundacia Mozila, Tots els drets reservats,

MozillafS.0 (Windows; U; Windows NT 5.1; ca;
rv:1.9,0,15) Gecko/Z009101601 Firefox/3.0,15 GTES|

Si el numero de versio és inferior a 3.0.10, cal instal-lar una versio superior del Mozilla Firefox. Es pot
descarregar gratuitament la darrera versié des de: http://www.mozilla-europe.org/ca/firefox/

8.2 Comprovaci6 de la versio de Java
La versié minima de Java és 6 Update 16.

Sota el sistema operatiu de Windows, accedir al menu Inicio, i seleccionar Panel de Control

Internet __) Mis documentos
£ Internet Explorer

.'l_'i_‘ Correo electrénico

= I Mi ft Office Qutlook a
Icrosol ce utioot -9 Mis imagenes

Microsoft Access ) Mi miisica

Adobe Acrobat & g" FOE
~ Professional —
g Mis sitios de red

Microsoft Excel
!.—' Panel de control
‘ Qlikview ConFigurar arcesn y

programas predeterminados

5 Documentos recientes  F

Y
Microsoft PowerPoint ’:ﬂ Impresoras y faxes

B EBloc de notas @ Ayuda y soporte kécnico
I"-) Buscar

E Microsoft word
B Ejecutar...

¥ Thinkifantage Productivity
Todos los programas D Center

- —
ﬁ| Cerrar sesion | O | Apagar

74 Inicio Ee V0 B EBandeia. .
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A la finestra que apareix, fer doble clic a la icona que té el nom de Java.

B Panel de control

Archivo
Quws - @ L‘!: pﬁﬂsqueda [ capetas | [T+
Direceiér | [ Panel de control

[p— 9 = D R © e @ «u ¢

Actuglieacio,.  Admin. Amegar  Agregaro Barade  Centrode  Conexiones de Configuradén Configurarred  Corren
altomdticas  efectos..  hardware  quitarp..  tareasyme...  sequridad re regional y .. inalémbrica

Edicon  Ver Favortos Herramientas  Ayuda

[@ Cambiar a vista por categorias

2 & » @ 9 I L S L @
Yea también g @/ 4 ‘Jj

Cuentas de, i Qspositivos de Dispositivos de Dispositives de Escneresy  Fechayhora  Firewal de Fuentes Herramientas
£ Windows Lpdate usuarig iiego  medios port..., sonido y audio  camaras Windows: admiiistrati. ..
@) Avude y soparte kcnica - . . . .
. § b D o > B

% @ .
Trapresol s Plug-in Mouse Opcionesde  Opriones de  Opcionesde  Opciones de Opcionesde  Partalla
faxes acceshiidad  carpeta energia Internet  teléfono ..,
A e -
QuickTime Sage Sistema Sysillo Tareas Teclada Tokens oz windows
Installation programadas criptograficos Media Connect

[ About

Wievs version information about Java Control Panel,

A
S~——

[ Mebwork Settings

Metwork settings are used when making Internet connections, By default,
Jawa will use the netwark settings in your web browser, Only advanced

users should modify these settings,
[etwork Setkings, .

[ Temporary Inkernet Files

Files you use in Java applications are stored in a special Folder For quick
execution later, Only advanced users should delete files or modify these

settings,

[
Show the

Apply

A la finestra que apareix, es pot consultar la versio exacte:

About Java

Java™ 6
Standard Edition

Wersion & Update 158 (build 1.6.0_15-b0z)
= Microzysternz, Iy
Al rights reserved, Use iz subject to license terms,

For rmaore information about Java technology and to explore great Java

applications, visit httpsfhwww jawa.com

DSu

st A
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Si el nimero de versio és inferior a 6 Update 16, cal instal-lar una versio superior de Java. Es pot
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descarregar gratuitament la darrera versié des de: http://www.java.com/es/download/

8.3 Comprovacié d’'un certificat digital valid

Cal comprovar que es disposa d'un certificat digital vigent, i que s’han instal-lat les claus publiques i el
programari indicat per I'entitat de certificacié proveidora del certificat digital. En cas de dubtes o
problemes técnics amb el certificat digital, cal posar-se contacte amb I'entitat de certificacid

corresponent.

Sota el sistema operatiu de Windows, la forma de comprovar que es disposa d’'un certificat digital és

la seguent:

Obrir I'Internet Explorer.

2 Generalitat de Catalunya - Windows Internet Explorer

BEE]

tp:ffunive, gencat. cat/

o~ B
&) 25

[+ [x] [

B

Archive  Edicién  Ver Faworkos  Herramientas  Ayuda

W& Ieenerahtamecatamnya

=

% - B - & - 2rRigna - O Hemamientas +

Ciutadans | Empreses | Administracions || Butlietins B Mébil EFRSS ®Mulimédia Premsa
e Tramitar en linia (cat365)

o Ajuts a les families amb infants
© Demanar hora al metge

8 Servei d’Ocupacié (S0C)

e Eines contra la crisi

Generalitat

Guia | Convocatories | Qui és qui

Temporal de neu
Consulteu les incidéncies de transit i transport pdblic a causa del darrer
temporal de neu, vent i estat de la mar (15.12.2003)

Escola 2.0
Una inversio de prop de 31 milions d’euros permetra la digitalitzacié de les
aules i ordinadors portatils per a 60.000 alumnes (14.12.2009)

8 Parlament

© President

© Govern

© Guia Breu de la Generalitat

2 Salut
Centres sanitaris, urgéncies,
prevencié, malalties, farmacia...

Preu mitja del lloguer a Catalunya
El preu del lloguer baixa fins a 852 euros i s situa al mateix nivell que els
preus de mitjan 2007 (14.12.2003)

Pont vell d'Arcalis
Ha finalitzat |a reconstruccié de I'antiga passarella d'aquest pont que permet
creuar el riu Noguera Pallaresa (14.12.2008)

Nova depuradora a Moia
S'invertiran més de 556.000 euros en la construccid de la infraestructura,

8  Treball

1T Generalitat de Catalunya Webs A-Z Maps web Contacte Castell English &
¥ www.gencat.cat
Temes Serveis Generalitat Catalunya [orear ]
($a gencat (Oal DOGC
ESCOLES, MUSEUS, HOSPITALS, BIBLIOTEQUES...
TROBA-HO TOT AL Directe 2 o
e I Departaments del Govern v
CERCADOR D'EQUIPAMENTS
DE CATALUNYA Transit Traductor
;’:‘ S Adreces Estadistica
- Agenda Diari Oficial —
EST) Actualitat Dimarts 15.12.2003 Destaquem

Tarragona 4.1 °C
El Vendrell 3.8 °C
Tortosa 5.5 °C

| Vinebre 4.1 °C

4 Guia de catalunya
Trobeu tots els carrers,
indrets i punts d'interés de
) Catalunya

Web de I'L9
La nova linia de |a xarxa de
Lo P

_ De qui és aquesta pipa? o

&

Listo

€ Internet 100% T

Anar al menud Herramientas, i seleccionar Opciones de Internet.

> Generalitat de Catalunya - Windows Internet Explorer

hitp: e gencal

w4 x| |

N Ayuda

Eliminar el historial de exploracidn. ..

5 - - @~ [ Pagna » {F Herramientas v

Elogueador de elementos emergentes 3

Filtra de suplantacisn de identidad (phishing)  »

at de Catalunye 4o complemantos

ehcat.cat

Catalunya
Deteccidn de fusntes 3 -

Windows Update

Windows Messengsr
Diagnosticar problemas de conexidn...

WsbsAZ Msos web Contscte Castsllanc Enalish

Ilv]

[emeer

(®a gencat () al DOGC

Directe a
| Departamants del Govarn

Mobilitat

sz‘

Mapes
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A la finestra que apareix, fer clic a la pestanya Contenido

Opciones de Internet

Conexiones Programas Opc
General | Seguridad Privacidad Contenido >
-

Pagina principal

Para crear pestafias de pagina principal, escriba cada direccian

en una linea independiente,
iktp 9]

[ Usar actual ] [ Usar predeterminada ] [Usar pégina en blanca

Historial de exploracian

J:_ \ Elimine archivos temporales, historial, cookies, contrasefias
v guardadas e informacién de formularios web,

Eliminar. .. ] [ Configuracion ]
Blsqueda
()  cambie las opciones predeterminadas de
}‘J biisqueda. =
Pestarias

Cambie la Forma en que las paginas web

=g muestran en las pestafias,

Apariencia

Colores ] [ Idiomas H Fuentes ] [ Accesibilidad ]

Aceptar Cancelar

A la finestra que apareix, fer clic al boté Certificados

Opciones de Internet

Conexiones Programas Opciones avanzadas
General Sequridad Privacidad Cortenida

Asesor de contenido

@ Las clasificaciones le avudan a controlar el tipo de contenida de
Internet que se puede ver con este equipo.

Certificados

Use certificados para las conexiones cifradas y para fines de
f identificacian.

[ Borrar estado SS( ] [ Certificados ] D Editores ]

Autocompletar

% Autacompletar almacena lo escrita Configuracién

&n paginas web para intentar
anticiparse a lo que escribe v sugerir
posibles coincidencias,

Fuentes

Las fuentes proporcionan contenido
actualizado de sitios web, el cual =
Y puede leerse en Internet Explorer v
en otros programas.
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Amb aquesta darrera accid, s'obre la finestra on es poden visualitzar tots els certificats digitals
instal-lats a l'ordinador, o disponibles a través d'altres dispositius externs (lector de targetes,

dispositius USB, etc.).

Certificados

Propasito planteado: | <Todos= w |

oMo de ipl

Fechadec... =
CARLES FERRER

Emitido por

SlI= c:riEs FERRER 1RRAT Cat 19{10/2010 ™~
E certificacio de text autentic EC-SAFP 231072011 0ID.2.5.4,5=01
EcPIsr-1 Carles Ferrer Prat EC-SAFP 26052012 CPISR-1 Carles |

SN CFP%-1 Carles Ferrer Prat EC-SAFP 26052012 CPx-1 Carles Fel~

Importar... ” Exportar... l [ Cuikar

Propasitos planteados del certificado

Correo sequra, Aukenticacion del cliente

Cerrar

Addicionalment, en cas d'utilitzar certificats digitals de CATCert, cal instal-lar les claus publiques de
CATCert, que es poden descarregar des de: http://catcert.cat/web/cat/descarrega_claus/totes 01.jsp

8.4 Comprovacié de restriccions de seguretat en entorns
corporatius
En alguns entorns corporatius, i per motius de seguretat, el tallafocs (o firewall) pot imposar

restriccions d’'accés a webs i aplicacions. En aquest cas, cal comprovar amb el responsable de
seguretat de I'empresa que:

e Es pugui accedir a https://usuari.enotum.cat
e Es pugui accedir a aplicacions Java
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