Programa TTT
TREBALL, TALENT | TECNOLOGIA

Malgrat de Mar - Calella
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Que és el programa

TREBALL, TALENT | TECNOLOGIA (TTT)?

Eina de reactivacié economica i de promocio de I'ocupacio

Impuls de la tecnologia per a la millora del (model de) negoci

Acompanyament tecnic i formatiu i suport economic per a la
transformacio digital de les empreses de la cadena de valor

de la restauracid-alimentacio
Accions programades per al 2021 i 2022

Amb el suport i cofinancament de la Diputacio de Barcelona
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Col-laboracio activa entre

MALGRAT DE MAR | CALELLA

La restauracié-alimentacio és un dels puntals de llur teixit
empresarial

Amb més de 500 empreses i 1.500 persones treballadores
Agquests municipis comparteixen reptes estrategics
comuns en aquest ambit

Hi ha molt de recorregut en la digitalitzacié dels models de
negoci

Molta feina a fer en la millora de I'ocupabilitat de les
persones treballadores

. -z /___ TREBALL , TALENT iy iy
Diputacio T, gl Ajuntament de Ajuntament
Barcelona + Tecnologia + Futur Malgrat de Mar de Cale"a



R e racenr -
nracto (e  Ajuntament de Ajuntament
celona + Tecnologia + Futur Malgrat de Mar de Calella

La DIGITALI'I:ZACIC') dels models de negoci
ES IMPARABLE




De que parlem quan parlem de

TRANSFORMACIO DIGITAL?

Preséncia activa de 'empresa a Internet i a les xarxes socials
Incorporacio de solucions tecnologiques per augmentar vendes
Optimitzacid en la gestio dels processos interns (escandalls,
estocs, etc.)

Incorporacio de béns d’equip menys costosos i més sostenibles
Reduccid de la petjada ambiental

Millora de les competencies digitals de les persones
treballadores

Connexioé més directa amb el client final
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Alguns exemples en

MARQUETING | PRESENCIA A INTERNET

E-mail marqueting (MailerLite)

Reserva de taules i cites (Calendly)

Creacid de carta de productes amb codi QR

Presencia en xarxes socials (WhatsApp Business)

Eines de gestio de xarxes socials (Hootsuite, Mailchimp)

Eines de comunicacio i marqueting digital (edicié de videos, imatges)
Botiga online de venda de productes (Shopify, Wordpress)

Eines d'interconnexio d'aplicacions (Zapier)

Eines per a la gestid del posicionament online SEO (SERP mojo)

Eines o apps web a Google Drive
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Alguns exemples en

EINES DE GESTIO INFORMATITZADES

Eines de gestio total de I'empresa amb Holded (CRM,
facturacio online, pagaments online, etc.)
Implantacié d'un model ‘take away’: model de gestio,
envasos, tipologies de format de productes
Plataformes ERP (GastroKaizen, Spoonlab, Prezo) per
a la gestio d'escandalls, compres, inventaris,
albarans, factures, gestidé de comandes

Software de restauracio (Cuiner)
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Alguns exemples en

EQUIPAMENTS | EINES TECNOLOGIQUES

Eines tecnologiques per a la millora del servei de vendes (caixes
registradores sense manipulacié de diners per part del personal, tablets per
a comandes)

Equipaments per a la conservacio i pasteuritzacié d'aliments

Tecnologia per a I'optimitzacio en la gestid de vendes (eines robotiques,
maquinaria de desinfeccio, etc.)

Implantacio de controls i ‘checklist’ d’APPCC

Eines de control de la qualitat de I'oferta culinaria

Equipaments i tecniques per a I'elaboracié de menjar, reduccio de
‘sobrants’, manipulacié i millora de la presentacio dels plats als clients
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PROPERES PASSES

Enviament d'una enquesta d’'identificacio i analisi de les
necessitats tecnologiques del sector

Entrevistes en profunditat amb empreses de restauracio
i alimentacio de Calella i Malgrat de Mar

Presentacio publica de les conclusions de I'enquesta i de
les entrevistes en profunditat

Acompanyament tecnic a empreses: visites i consultoria
Formacio a persones treballadores

Programa de subvencions per a la transformacio digital
adrecat a empreses de Calella i Malgrat de Mar

. I il  TALENT i el
DlpUtaC|O T || TecNoroeiA ‘ Ajuntament de Ajuntament
Barcelona + Teenotogia + Futar Malgrat de Mar de Calella



Podeu contactar amb nosaltres a:

inserciolaboral@ajmalgrat.cat aj035.promocioeconomica@calella.cat
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