
L'aforament màxim permès és del 30% (1 persona cada 7m2 
de superfície de venda) i caldrà disposar de cartell amb el nou 
aforament.

La distància de seguretat entre clients ha de ser de 2m de 
distància. Si no és possible, només podrà accedir 1 sol client 
alhora, i caldrà indicar-ho.

Es recomana disposar d’un horari d'atenció preferent a majors 
de 65 anys.

La neteja i desinfecció de l'establiment s’ha de realitzar 
un mínim de 2 vegades al dia, amb especial atenció a les 
superfícies de contacte amb les mans; i 1 neteja sempre al 
finalitzar la jornada.

El datàfon s’ha de netejar després de cada ús.

Es recomana disposar de paperera de tapa i pedal i s’ha de buidar 1 
cop al dia.

La distància entre client i el venedor pot ser d’1 metre amb protecció física 
(mampara o barrera..), o de 2 metres sense protecció. En cas que per 
exercir l'activitat no es pot garantir distància interpersonal (perruqueries, 
centres d'estètica, fisioteràpia o similars) cal utilitzar EPI's (mascareta i/o 
guants i/o pantalles) tant client com venedor. 

Un mateix treballador no pot atendre 2 clients o més alhora.

S’ha de disposar de dispensadors de gel hidroalcohòlic (o desinfectant 
amb activitat virucida autoritzat i registrat pel Ministeri de Sanitat) a 
l'entrada del local.

No és permès l'autoservei.

Els emprovadors han de ser utilitzats per 1 sola persona a la vegada i 
han de ser netejats després de cada ús.

Les peces de roba emprovades i/o retornades, han de ser higienitzades 
i/o deixades en quarentena durant 48 hores.

PROTOCOL FASE 1 
COMERÇ MINORISTA I PRESTACIÓ DE SERVEIS


