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TITOL I. Marc Legal i Competencial

1. El precepte juridic que atorga competénciesralgicipis en matéria de serveis socials és
I'article 31 de la Llei de Serveis Socials 12/208711 d'octubre de 2007, segons el qual
correspon als municipis establir els centres ieisrgorresponents a I'ambit propi dels serveis
socials basics.

2.- Els articles 16.2 i 17 de la Llei de Serveigi8ls 12/2007 d’11 d'octubre de 2007, defineix
els diferents nivells d’atencio social. Es en Hinde les funcions dels serveis socials basics on
s’estableix la prestacié de serveis d’ajut a ddimitgleassisténcia i recolzament a la unitat
familiar o de convivéncia, sense perjudici de lescfons dels serveis sanitaris a domicili. Aixi
com en el punt 1.1. de I'annex de la Llei de Ser@xicials 12/2007).

3.-Aquest marc normatiu que dona cobertura a lgiéumunicipal es complementa amb les
disposicions de la Llei 7/1985 de 2 d'abril, Regldra de les bases del Regim Local de
Catalunya, i del Decret Legislatiu 2/2003, de 2&bdl, pel qual s’aprova el Text refés de la Llei

Municipal i de régim local de Catalunya, pel queafdes competéncies que I'administracié
municipal te assignades, i la determinacio delgesepublics que ha de prestar dins I'ambit dels
serveis socials. Es en aquest ambit en el que mefigoen els Serveis Socials d’Atencio

Domiciliaria com un servei minim de prestacié oafagia pels municipis.

4.- El text que s’articula a continuacio, reculk gbrincipis i el marc normatiu existent
actualment, i en la seva virtut, i en I'exercicl deet d’autonomia municipal pretén regular el
regim juridic basic dels serveis i de prestaci® derveis socials per part de I'’Ajuntament de
Malgrat de Mar, incloent-hi la determinacié deletdri obligacions de les persones usuaries
dels dits serveis la posicio juridica de les pmesousuaries que ve determinada per aquest
Reglament, els preus publics que s’aprovin, qualirés forma, quanties i regim de liquidacio
dels serveis rebuts per les persones usuarieg, lapgormativa sectorial de serveis socials,
especialment la Llei estatal 39/2006, de 14 derdess de Promocié de I'autonomia personal i
atencio a les persones en situacio de dependéricial lei de Serveis Socials, aprovada pel
Parlament de Catalunya en data 3 d’octubre de 2007.

Capitol Primer
Article 1. OBJECTE

Aquest reglament té com a objecte la regulaciGetgh juridic i de prestacié de serveis socials
per part de I'Ajuntament de Malgrat de Mar, indkeki la determinacié dels drets i les
obligacions del gestor i dels usuaris i usuarids di¢s serveis.

Article 2. CONCEPTE | CARACTER DELS SERVEIS SOCIAL S

Els serveis socials son el conjunt d’intervencionsestacions que realitza I'Ajuntament de
Malgrat de Mar per donar resposta als drets sodglks ciutadans i ciutadanes de Malgrat, que
tenen com a objectiu donar suport a la cobertutagiseves necessitats basiques, donant atencio
al manteniment de la seva autonomia personal, premiel desenvolupament de les capacitats
personals, en un marc de respecte per la dignitdesl persones i la seva qualitat de vida.
S'adrecen de manera especial a la prevencio degits de risc, a la compensacio de déficit de
suport social i economic i de situacions de vulbiitat i de dependéncia.

Els serveis socials municipals es defineixen consamei public, general i que te com a ambit
d’actuacio els ciutadans i ciutadanes empadrategts| municipi.
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Els serveis socials basics tenen caracter politja@munitari i preventiu per tal de poder
fomentar I'autonomia de les persones per viureadigmt, atenent les diferents situacions de
necessitat en les que es troben o puguin presamiam-el futur, i han de desenvolupar respostes
en I'ambit propi de la convivencia i relacié de pessones destinataries dels serveis.

Article 3. FINALITATS

Els serveis socials tenen com a finalitat don@odual dret de les persones a viure dignament
durant totes les etapes de la seva vida mitjafgacabertura de les seves necessitats personals
basiques i de les necessitats socials, en el nedecjdsticia social i el benestar de les persones.

Article 4. DESTINATARIS DELS SERVEIS

Els serveis socials s'adrecen a tota la pobla@aeén com a destinataries totes aquelles persones
gue precisin d'informacio, orientacio, suport, mencié i assessorament individual, per fer
front a situacions de necessitat personal basesigulaltat social o per a la seva prevencié.
Seran especialment destinataries les persones @hlkemes socials que es trobin en alguna o
algunes de les situacions de necessitats seguents:

a) Envelliment

b) Manca d'autonomia personal o funcional

c¢) Exclusié social i aillament social

d) Situacions de precarietat economica

e) Persones amb discapacitat

f) Situacions de vulnerabilitat, de risc, o dedliftat social per a les dones

g) Violencia de génere i violencia familiar

h) Situacions de necessitat social relacionadeslamsestructuracié familiar

i) Drogodependencies i altres addiccions

j) Violencia i delingiiéncia juvenil

k) Pobresa, condicions laborals precaries i atur

[) Malalties mentals i malalties croniques

m) Situacions de vulnerabilitat, de risc o de difiat social per a la infancia i I'adolescéncia

n) Discriminacio per raé de genere, lloc de prooede discapacitat, de malaltia, d'étnia,
cultural, religiosa i d'altres

0) Problemes de convivencia i de cohesié social

p) Situacions de victimitzacié a persones que Isat eictimes de delictes violents i els seus
familiars

q) Persones sotmeses a mesures d'execucié pénakue familiars

r) Altres necessitats personals basiques o sap@®s considerin d'especial rellevancia.

Article 5. PRINCIPIS RECTORS
Els principis que regeixen la prestacié de serseggals son:

a) Universalitat. L’Ajuntament de Malgrat de Mar ha de garantir & tels veins de Malgrat el
dret d'accés als serveis socials en condicionsiatgt, equitat i justicia redistributiva. Aquest
principi no exclou, pero, que l'accés es pugui @odar al compliment de determinats requisits
de les persones usuaries i a la percepcié d'unaapoestacid economica per assegurar la
corresponsabilitat entre les persones usuariégurtament.



b) lgualtat: l'accés i la utilitzacié dels serveis socials e produir sense cap mena de
discriminaci6 arbitraria per rad de circumstangiessonals, de genere o socials

¢) Responsabilitat publica i qualitat dels serveisl’Ajuntament ha de garantir la disponibilitat
dels serveis socials basics, mitjan¢ant la regila¢aportacio dels mitjans humans, técnics i
financers, i dels equipaments necessaris per gaedsidrets reconeguts. També ha d'assegurar
la seva planificacio, la coordinacid, el contr@xecucid, I'avaluacié amb criteris d'equitat i de
qualitat. A aquest efecte, han de disposar deisriéavaluacioé de la qualitat dels programes, les
actuacions i les prestacions, prenent com a referésl concepte de qualitat de vida de les
persones.

d) Solidaritat. Les politiques i actuacions de serveis socialngtebasar en la solidaritat i la
justicia social com a principi inspirador de lesiceéns entre les persones i els grups socials amb
l'objectiu de cooperar al benestar general.

e) Participacid. El funcionament dels serveis socials ha d'incomptaaparticipacio de les
persones usuaries en relacié amb el seguimentavetuacié de la gestio dels serveis.

f) Globalitat: els serveis socials han de donar resposta intadeal necessitats personals,
familiars i socials considerant conjuntament elgeates relatius a la prevencié, l'atencio, la
promocié i la insercid.

g) Subsidiarietat: Incloent proximitat i descentralitzacio. La presbadels serveis socials s'ha

de dur a terme en l'ambit més proper a les persofesord amb la naturalesa i les

caracteristiques del servei, integrant a les pess@m la seva unitat de convivéncia i en la
comunitat, a fi d'afavorir la insercio d'aquestedlers activitats familiars, laborals i socials.

h) Prevenci6 i dimensiéo comunitaria les politiques de serveis socials han d'actubrestes
causes que originen els problemes socials i préorites accions preventives i I'enfocament
comunitari de les intervencions socials

i) Foment de la cohesié socialels serveis socials han de contribuir a la cdhesicial
incorporant elements que afavoreixin la includebintegracié social.

j) Coordinaci6. La gesti6é i la prestacio del serveis socials s@afahamentar en l'actuacié
coordinada entre els diferents agents locals daadc salut, treball i habitatge, entre les
administracions publiques i entre aquestes i laetac civil organitzada, amb la finalitat
d'establir actuacions coherents i programes d'eicteanjunts.

k) Atencié personalitzada i integral Els serveis socials han d'assegurar una atencié
personalitzada mitjancant la valoracié integralalsituacio personal, familiar i comunitaria de
la persona usuaria.

[) Respecte pels drets de la persondes actuacions en matéria de serveis socialsdean
respectar sempre la dignitat de la persona i els deets.

m) Foment de l'autonomia personal Els serveis socials han de facilitar que les qraas
disposin de les condicions adients per desenvoleisaseus projectes vitals, dins la unitat de
convivencia que desitgin, d'acord amb la naturaldsks serveis i les seves condicions
d'utilitzacio.
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Article 6. ALTRES ACTUACIONS DINS L’AMBIT DELS SER VEIS SOCIALS

Son també prestacions de serveis socials, lesvémeions que porta a terme I'Administracié
municipal a l'objecte de:

a) Detectar les necessitats personals basiguesetessitats socials dels ciutadans i de les
ciutadanes de Malgrat.

b) Prevenir, atendre i promoure la reinsercio $@eida situaciéo de marginacié i exclusio social.

c¢) Facilitar que les persones assoleixin I'autor@op@rsonal i funcional en la unitat familiar o de
convivencia que desitgin.

d) Afavorir la convivéncia social.

e) Afavorir la igualtat efectiva de les persondispieant aixi discriminacions per raé de génere,
discapacitat o qualsevol altre condicié o circumsita personal o social arbitraria.

f) Atendre les necessitats derivades de la mancaadesos basics i dels deficits en les relacions
interpersonals i amb I'entorn, tot evitant quanusigossible, la institucionalitzacié com la
solucio

d’aquestes caréencies.

g) Assignar equitativament I'Gs dels recursos $edisponibles.

h) Promoure la tolerancia, els respecte i la resgioifitat en les relacions personals, familiars i
socials.

i) Lluitar contra la estigmatitzacié de qualsevol lemtiu desfavorit.
j) Oferir informaci6, orientacié, assessoramesuport.

k) Oferir informacid, orientacié, assessoramesuport a les persones en relacié amb els drets i
els recursos socials existents i a les actuacirials a qué poden tenir accés.

1) Valorar i realitzar el diagnostic social i/ocsmeducatiu i/o sociolaboral de les situacions de
necessitat social a demanda de la persona usd@rsgu entorn familiar o social, o d'altres
serveis de la xarxa d'atencio publica de serveigiso

m) Realitzar les actuacions preventives, el traetdraocial i/o socioeducatiu i les intervencions
necessaries en situacions de necessitat socidlavaluacio de les mateixes.

n) Intervenir en els nuclis familiars en situacéric social, especialment quan hi ha infants.
0) Impulsar projectes comunitaris i programes trarsals, especialment d'aquells que cerquen

la
integracio i la participacio social de les persof@silies i grups en situacions de risc.



p) Orientar l'accés als serveis socials espea#ditzespecialment els d'atencié dilrna,
prestacions tecniques i residencial.

g) Promoure mesures de reinsercio social, lab@adlicativa.

r) Gestionar la tramitacié de les prestacions egogdes d'ambit municipal, de Generalitat de
Catalunya i aquelles altres que se li puguin aitribu

s) Aplicar protocols de prevencio i d'atencié dademaltractaments a persones dels col-lectius
meés vulnerables.

t) Coordinar-se amb els serveis socials espeatditamb els equips professionals dels altres
sistemes de serveis socials, aixi com amb lesaentdel mon associatiu i amb les que
desenvolupen actuacions en |'ambit dels serveialsoc

u) Informar previ estudi i valoracio tecnica de$ @aa peticié de jutges i fiscals sobre la situacié
personal i familiar de persones en situacié destigial o afectades per assumptes judicials.

Article 7. INICIATIVA SOCIAL

L’Ajuntament de Malgrat de Mar reconeix la iniciatisocial que actua en el camp dels
serveis socials regulats en aguest reglament, pEties a aquelles entitats que treballen
en I'ambit del voluntariat, com a col-laboradorsl'decié publica de I’Administracio
municipal. Es per aix0 que I'’Ajuntament pot estaftiords de col-laboracio i foment de
les actuacions d’aquesta iniciativa social, completaria de I'actuacié dels serveis
socials municipals.
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Capitol Segon
Article 8. ESTABLIMENT DE PRESTACIONS

L'Administracié municipal, mitjan¢ant acord de jamte govern, determinara les prestacions que
en cada moment hagin de tenir la consideracio neissocial d'acord amb el que determina el
present Reglament i la normativa sectorial quei sigylicacio.

L’establiment, supressi6 i/o modificacié de lesdiprestacions s’'incorporara en el cataleg de
prestacions socials que contindra la descripcgfpéetes especifics de cadascuna d’elles, i que es
constitueix com annex del present Reglament, sgnsepuguin contradir-ne ni alternar-ne les
determinacions d’aquest.

Article 9. FINANCAMENT DE LES PRESTACIONS | SERVEIS

Les prestacions i 0 serveis que es presten paritAment de Malgrat de Mar son financats amb
carrec als seus pressupostos, sens perjudici deablenent de convenis, acords o altres
férmules amb altres Administracions en el marcadéegjislacié en materia de Serveis Socials,
que puguin concretar aportacions a favor de I'tgorent de Malgrat de Mar.

Capitol tercer Organitzacié dels serveis
Article 10. FORMES DE GESTIO

1. Té la consideraci6 de gestor del servei la perdisica o juridica que, per encarrec o
disposicio de I'Ajuntament de Malgrat en cas deigedirecta, o mitjangant I'oporta contracte

de gestid de serveis publics en cas de gesti6eetdir sigui la responsable d'efectuar
materialment les prestacions dels serveis socias sgpn objecte de regulacié en el present
Reglament.

2. Els serveis socials poden ser prestats mitjdrgaaisevol de les formes de gestié de serveis
gue preveu la legislacié de régim local. En Usadpdtestat organitzadora i la facultat d'establir
el sistema de gestio dels serveis, I'Ajuntamefdigrat, disposa actualment de la gestié directa

d’aquests servejssense detriment quéAjuntament de Malgrat de Mar pugui concertar

contractes per a la gestié indirecta, mitjancamicessio, concert, o altres formes legalment
previstes.

Article 11. DRETS DELS GESTORS DE SERVEIS

El gestor del servei té els drets i les obligacigus estableixen aquest Reglament i les restants
normes d’aplicacio, incloses les estipulacions végiés del contracte o conveni que tingui
concertat amb I'Ajuntament de Malgrat de Mar .

De forma especifica seran en tot cas drets i del@legyestors de serveis:

a) Prestar el servei d'acord amb les previsionpadent Reglament, de la normativa sectorial
d’'aplicacio, i de les clausules que, en el seureagilin la concessio, contractacio altres formes

legalment previstes del servei.

b) Estar en disposici6 el seu personal de I'acetfitcorresponent per part de I’Administracio
per a coneixement i garantia dels usuaris i ussari



Capitol quart
Tramitacio i realitzacié de les prestacions

Article 12. ACCES

Es defineixen tres vies d’'accés als serveis o grests en funcié de 'origen de la iniciativa en
la proposta del servei. En qualsevol dels secterdadpoblacié definits en l'article 4 i els
especifics de I'annex del reglament o cataleg deeisees poden donar situacions de referéncia
a I'element esmentat:

a) La persona i/o familia pren la iniciativa i-digita a la regidoria d’accio social i ciutadana e
servei.

b) El tecnic dels serveis socials pren la inig@ti’ofici, previa analisi de la situacio i en el
marc d’'un pla de treball, de proposar un servaede6 domiciliaria o altres.

c¢) Derivats per qualsevol tipus de servei ja stul’ambit sanitari, social, educatiu , de justici
o d’altres. Etc.

L’accés als serveis socials es per a tots elsdantaempadronats al municipi de Malgrat de Mar
que es troben en alguna de les situacions esmerdd@eticle 4 .

Article 13. SOL-LICITUD

A iniciativa de la persona usuaria, familia, prefesals de I'ambit sanitari, social, educatiu , de

justicia etc. representants legals, es pot saédigirestacions de serveis socials, mitjancant els
equips d’Atenci6 Social Primaria existents a liAjament de Malgrat de Mar, d’acord amb els

requeriments i condicions especifiques que perdastain dels serveis es determinin en el

cataleg de les prestacions.

Article 14. VALORACIO

Els técnics de serveis socials concertaran entaeasb la persona, familia o representant legal
de l'usuarifa, per verificar les circumstanciesiaigci familiars i les necessitats a satisfer, i

emetre el diagnostic corresponent.

A partir del diagnostic, els tecnics determinards ®erveis, recursos 0 prestacions que
considerin necessaris per la cobertura de les sigaisde I'usuari/a.

En cas que a la vista del diagnostic obtingut,tetsics determinin que no procedeix la

realitzacié de prestacions de serveis socials, n@ratan aquesta circumstancia amb indicacio
dels motius a l'interessat/da, que en cas de disooitat podra presentar una sol-licitud de

revisio aportant les consideracions i informacique consideri pertinents.

Article 15. CONTRACTE ASSISTENCIAL
Préviament a l'inici de la prestacio del servei qoerespongui, la persona usuaria haura de

mostrar la seva conformitat mitjancant la signateh“contracte assistencial” d’acord amb els
termes que per a cadascun dels serveis es detararnired cataleg de les prestacions.
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Article 16. CARACTER DE L'EXPEDIENT

Les dades personals i familiars de l'usuari/a qoestn al seu expedient tenen caracter
confidencial i estan emparades pel secret profeassioNomés hi tindran accés els/les

professionals que intervinguin directament en s| aab I'Unica finalitat dels serveis a prestar,

d’acord amb la Llei Organica 15/1999, de 13 de uhbse, de proteccié de dades de caracter
personal.

Article 17. INCIDENCIES

Les incidéncies que afectin a l'usuari/a i quegesti vinculades a la prestacié del servei, caldra
que siguin comunicades de forma immediata al psafaal que tinguin de referencia o al seu
cap immediat, segons correspongui.

En situacions de discrepancia entre I'usuari/agaprofessional que presta el servei, es podra
sotmetre la mateixa a la consideracié i resoluti6alsegona valoracio.

Article 18. FINALITZACIO DE LA PRESTACIO
La prestacié del servei finalitzara en produirdggiaa de les seguents situacions:

Voluntat de l'usuari/aria o del seu representaglle

Finalitzacio de la situacié de necessitat que veege la prestacio del servei.

Defunci6 de l'usuari/aria

Incompliment greu i reiterat de les obligacionstcactuals i del servei

El canvi de domicili de 'usuari/aria fora del maigi de Malgrat de Mar.

La situacio de risc greu per a la integritat fisited/de la professional que realitzi el
servei, per qualsevol circumstancia generadoraetdl p quan no hagi possibilitat
d’evitar-ho.

o0 Transcurs del temps pactat en el contracte assiaten

0 Assignacio6 a la persona usuaria d’'un recurs assisiadiferent.

0 Aquelles que es pugui preveure en les condiciopeagfiques que per a cadascun dels
serveis que es determinen en el cataleg de lespimss.

O OO0OO0OO0Oo

Capitol cinque
Dels drets i deures de les persones usuaries

Article 19. DRETS DE LES PERSONES USUARIES

En la relaci6 que s’estableix amb les personesagarprestacio dels serveis socials es tindra
especial cura en l'aplicacio i respecte a les iitdie fonamentals. La dignitat de la persona, el
seu benestar, el respecte a la seva autonomigevi intimitat orientaran tota I'activitat dels
professionals i de les professionals i de lesagtitempreses que gestionin els serveis socials.

Les persones usuaries dels serveis socials tindiag, les disponibilitats i els recursos del
servei, els seguents drets:

a) Dret a ser tractada amb el respecte a la digjutali correspon com a persona.

b) Dret a que li respectin els drets i les lliberfanamentals i els altres reconeguts per llei.
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c) Dret a accedir i gaudir de I'atencio social,sgediscriminacié per raé de lloc de naixement,
etnia, sexe, orientacié sexual, estat civil, situdamiliar, malaltia, religié, ideologia, opinié o
qualsevol altra circumstancia personal o social.

d) Dret a rebre informacio suficient i entenedashrs els serveis i les prestacions disponibles,
els criteris d'adjudicacio, les prioritats per elsri sobre els drets i deures de les persones
destinataries i usuaries, aixi com dels mecanistegsesentacio de queixes i reclamacions.

e) Dret a rebre per escrit i si cal de paraula) llenguatge entenedor, la valoracio de la seva
situacio, la qual, si és el cas, ha d'inclouredalificacio de les necessitats dels familiars dede
persones que en tenen cura.

f) Dret a disposar d'un pla d'atencio social irdlinl o familiar, en funcié de la valoracié de la
situacio, la qual es realitzara técnicament percgaoments reconeguts i homologats que
permetin I'actualitzacio de la situacio.

g) Dret a accedir i gaudir dels serveis en condiid’'igualtat, quan compleixin els requisits
establerts en aquest Reglament per a ser-ne @sizari/

h) Dret a decidir si hom vol rebre un servei socialtriar lliurement el tipus de serveis o de
recursos a aplicar, d'entre les opcions que lisigtesentades, aixi com a participar en la presa
de decisions sobre el procés d'intervencié acordat.

i) Dret a rebre informacio prévia en relacio amlalgevol intervencié que l'afecti a fi i efecte
que, si escau, pugui donar el seu consentimentiéispeliure. EI consentiment s'ha de fer per
escrit quan es tracti de rebre de manera diregianatlels serveis socials basics. Per a les
persones incapacitades i per a les que per raésdseles circumstancies personals poden ser
declarades incapaces, se seguira el procedimeziiriegt establert.

j) Dret a la confidencialitat de totes les dade@ddrmacions que constin en els seus expedients
d'acord amb la legislacio de proteccioé de dadesadiecter personal.

k) Dret a accedir al seu expedient individual, @nel que no vulneri el dret a la intimitat de
terceres persones i a l'obtencié de copies d'agxgsdient quan ho sol-liciti, en els termes
establerts en la legislacio vigent.

l) Dret a rebre serveis de qualitat, a coneixeestandards aplicables a aquests efectes i a que es
tingui en compte la seva opinié en el procés dizab.

m) Dret a tenir assignada un/a técnic/a de refaémee sigui la interlocutora principal i que
vetlli per la coheréncia, coordinacio, seguimeatdlobalitat del procés d'atencié. Dret a canviar
de professional de referencia, d’acord amb lesilpititsts del servei i amb motiu justificat.

n) Dret a renunciar a les prestacions i als serveigxedits, llevat que la rendncia afecti els
interessos de persones menors d'edat o de peliscapsicitades o presumptes incapaces

o) Dret a presentar suggeriments, a obtenir infordya poder presentar queixes i reclamacions,
i a rebre resposta .

p) Dret a comunicar-se amb el personal professidealerveis socials en totes les accions que
siguin necessaries per garantir la valoracio ctarneaplicacio de les mesures adequades.

q) Dret a disposar dels ajuts i dels suports nadegser a la comprensio de la informacié que se
li dirigeixi tant per dificultats d'idioma com patguna discapacitat fisica, psiquica o sensorial, a
fi de garantir I'exercici dels seus drets i faailita participacié plena en el procés d'informacio
de presa de decisions.

r) Dret a conéixer el reglament del servei, expli® manera entenedora i a disposar-ne d'una
copia.

s) Dret a la intimitat i a la privacitat d’aquellascions de la vida quotidiana que no formen part
del seguiment del pla d’atencié i del seguimentgssional vinculat al servei.

t) Dret a coneixer el cost integre dels serveidatodasics, que estiguin regulats per les
ordenances fiscals o altres normatives vigents.

u) Dret a no ser sotmés a cap tipus d’'immobilitzacidestriccio fisica o farmacologica sense
prescripcid medica i supervisio, llevat que existgerill imminent per la seguretat fisica de la
persona usuaria o de terceres persones. En aguest chs, les actuacions efectuades hauran de
justificar-se documentalment a I'expedient assi@tdmle la persona usuaria.
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Article 20. DEURES DE LES PERSONES USUARIES
Les persones que accedeixen als serveis socialg@idgn per aquest fet els seglients deures:

a) Deure de facilitar les dades personals i familigeridiques i de presentar els documents
fidedignes que siguin necessaris per valorar idatela seva situacio.

b) Deure de complir els acords relacionats amlkerles concedit i de seguir el pla d'atencié
social

individual o familiar i les orientacions del persbprofessional, i de comprometre's a participar
activament en el procés.

c) Deure de comunicar els canvis que es produeixila seva situacio personal, familiar, social i
economica que puguin afectar als serveis sol tctaebuts.

d) Deure de retornar els diners rebuts indegudament

e) Deure de destinar la prestacio a la finalitatap@ qual va ser concedida.

f) Deure de compareixer davant de I'Ajuntamentegueriment de I'drgan que hagi atorgat el
servei corresponent.

g) Deure d'observar una conducta basada en elktespetu, la tolerancia i la col-laboracié per
tal de facilitar el desenvolupament del pla d’acidacordat i la resolucié dels problemes que
puguin apareixer.

h) Deure de respectar la dignitat i els drets @éesgnal dels serveis com a persones i com a
treballadors.

I) Deure d'atendre les indicacions del person&ldagptar les entrevistes que es programin.

i) Deure de complir les normes i els procedimeetsgol'Us i el gaudi dels serveis.

k) Deure de contribuir al finangament del cost slalvei, quan aixi ho estableixi la normativa
aplicable i les ordenances fiscals municipals.

[) Els altres deures que estableixi la normativguledora dels centres i serveis socials de
Catalunya i que sigui d'aplicacié.

m) Els infants i adolescents, i els seus paresesnartutors legals, tindran els deures que
estableixi la legislacio vigent.

n)Complir aquest reglament i amb la legislacié migen la materia.

Article 21. PARTICIPACIO

Els usuaris/aries de prestacions de serveis saeiaén el dret i el deure de participar en la
millora dels serveis mitjancant :
0 L'avaluacio del servei que ha rebut, que es fatsmlament o en el moment de ser baixa
del servei.
o Els suggeriments recollits en les busties delsregmte serveis socials municipals, en la
seu de I'Ajuntament de Malgrat de Mar.
o0 Les reclamacions o queixes presentades per escattres medis acceptats per
I’Ajuntament de Malgrat de Mar.

Per tal de valorar I'aplicacié del Reglament i éva eficacia enfront la realitat canviant social
del municipi i les necessitats de cada momentd&ds usuaris com dels técnics, es creara una
comissié de seguiment, avaluacio i revisio queeemira un cop/any i estara integrada per la
Regidora, Cap d’Area i un técnic/a de Serveis $&cia
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Capitol sise
Régim sancionador

Article 22. OBJECTE | ABAST DEL REGIM SANCIONADOR

Aquest capitol té per objecte la regulacié6 del mégsancionador de les infraccions
administratives comeses pels usuaris 0 usuariessgeVeis socials que presta I'administracio
municipal, i per totes aquelles persones les asaoomissions de les quals afectin o incideixin
en el servei, sempre que aquestes conductes peigcatnir-se en els il-licits que preveu aquest
Reglament. Tanmateix, el present regim sancionagimes regira si manca normativa especial o
sectorial aplicable, o si aquesta Ultima és ingiiic

Article 23. INFRACCIONS

Constitueixen infraccid administrativa les vulnéoas dels deures i de les obligacions que el
present Reglament fixa per als usuaris i usuagdesiprestacions de serveis socials.

a) Son faltes lleus les infraccions que no estatifqpades com a greus o molt greus.
No complir els acords relacionats amb el servecedit.
No destinar la prestacio a la finalitat per a lalqua ser concedida.

b) Son faltes greus:
No facilitar informacié sobre els canvis en la aitid personal, familiar, economica i
social
No compareixer davant I'organ que li ha atorgatesvei.
La manca de respecte al personal que presta eli.serv
La comissioé de dos faltes lleus en el periode slensisos.

¢)Sén faltes molt greus:
La comissio de dues faltes greus en el periodésdaesos
L’agressio fisica o psicologica al personal questarel servei.
L’incompliment dolds dels compromisos acordats.
La falsedat en la documentacié presentada o ldamddld’informacio prioritaria per a la
prestacio del servei.

Article 24. SANCIONS

1. Sense perjudici d'altres responsabilitats quéuegiin derivar, les sancions que es podran
imposar a aquelles persones que incorrin en alderlas faltes mencionades a l'article anterior
seran les seguents:

a) per faltes lleus, amonestacio per escrit.

b) per faltes greus la suspensié temporal per winmde 7 dies efectius de prestacio.

c) per faltes molt greus, la suspensio del sequad,podra ser d’'un minim de 7 dies fins la
suspensio total d’aquest.

2. A I'hora de determinar la sancié corresponentesolucié que es dicti garantira I'adequacio
deguda entre la gravetat del fet constitutiu deftaccio i la sanci6 aplicada; es consideraran
especialment els criteris seguents:

a) L’existéncia d’intencionalitat o reiteracio.
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b) La naturalesa dels perjudicis causats, atenkengi@vetat del dany derivat de la infraccio, a
I'alteracio social causada i al grau d’afectacié tudita infraccié hagi tingut en la salut i
seguretat de les persones.

3. Totes les infraccions previstes en aquest Reglaprescriuen als sis mesos. Les sancions,
sense distincid, prescriuen a l'any.

Article 25. PROCEDIMENT

Els expedients sancionadors es tramitaran de cuoitfdr amb aquest Reglament i el seu
procediment propi

Supletoriament seran d’aplicacié els procedimergacionadors de l'administracio de la
Generalitat de Catalunya.

TITOL 1l: ATORGAMENT DE LA PRESTACIO DE SERVEIS DA TENCIO
DOMICILIARIA .

Article 26.- Definicio dels serveis

El regim juridic basic del servei i la posicié pida de les persones usuaries ve
determinat per aquest Reglament i per la normasgetorial de serveis socials
d’aplicacié.

El Servei d’atencié domiciliaria és el conjunt adioat d’accions i recursos que es
presten a la llar de l'usuari.

Els serveis estan adrecats a persones de totéanges d’edats que per motius fisics,
psiquics o socials es troben en situacid6 de manaatotiomia, dificultat per a
desenvolupar les activitats de la vida diaria o gnablematiques familiars dels usuaris.
L’objectiu de I'atencié domiciliaria €s garantiraiatencio a les necessitats dels usuaris,
donant una resposta adequada a les situacionsquesentin en cada cas.

El Servei d’Atencié Domiciliaria, que s’assignaraabrd a les necessitats particulars de
cada usuari, es compon dels seglents serveis:

= Curade lapersonaicurade lallar
= Neteja de la llar
= Teleassistéencia

Els objectius generals dels serveis d’Atenci6 ddiar@a son:
- Afavorir una millor qualitat de vida de les pemss ateses i aconseguir donar
resposta a les necessitats que planteja la peossehaeu grup familiar en el seu
medi.
- Afavorir la integracio de les persones en elsedli familiar i social i en molts
casos evitar l'ingrés forcat en centres o la dertva serveis poc adequats a les
necessitats.

Els objectius especifics:

- Oferir una atencié immediata en situacions d& personal i social.
- Evitar I'aillament de les persones amb dificdtdtautonomia.
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- Augmentar el sentiment de seguretat de les pessgue estan soles i/o
d’aquelles sense recursos (familiars, comunitaijis,.

- Evitar situacions de deteriorament personal emgneissié (maltractament,
abandonaments, angoixa familiar per sobrecarregaspensabilitats,...).

- Potenciar I'autonomia personal.

- Ajudar en la distribucio6 del pressupost familide les tasques de la llar.

- Incidir en la millora d’habits d’higiene, de stalude nutricio.

- Afavorir les relacions familiars i de veinatge.

- Atendre i tenir cura de la persona i/o familia aeva llar.

26.1. Serveis de cura de la persona i cura de lal

El Servei de cura de la persona i de cura ded@4di& pensat per a persones que estan al
seu domicili i tenen un tipus de mancanca fisicGiquyica o funcional. Sempre els
prestara una treballadora familiar.
L'objectiu d’aquest serveis és que aquestes pesspuguin restar a domicili en les
millors condicions de vida i el maxim de temps puss Depenent del perfil i
necessitats de l'usuari, i segons els objectiupquats en cada cas, les accions poden
ser:
= Recolzament en la higiene i cura personal.
= Curai control de I'alimentacio.
= Curade la salut i control de la medicacié.
= Mobilitzacio dins de la llar: transferencies o camosturals.
= Recolzament en l'aprenentatge d’habits relacioaatb la cura de la llar i
'organitzacié domestica, la cura personal i I'aiéna la infancia, persones
grans o persones en situacié de dependéncia.
= Suport en les relacions amb veins, familiars, persalel seu entorn.
= Acompanyament fora de la llar.

26.2. Servei de neteja de la llar

Es el servei de suport destinat a mantenir en cianrgi d’ordre i higiene la llar de
'usuari i les seves pertinences d’ds quotidia.

Esta destinat a aquelles persones que per lasgeaaid personal, familiar, economica
i/o de salut no tenen possibilitats de realitzapagar la neteja de la llar. Poden ser
neteges a fons, o neteges de manteniment segonadancas i el que consideri la
treballadora social.

El servei estara realitzat per auxiliars de netgala llar i la seva funcid sera
exclusivament la neteja del domicili de I'usuari.

26.3. Teleassisténcia
Es un servei pensat per a les persones grans dtemalsiques croniques, que per
motius de salut, invalidesa o aillament, requereigéenciéo continuada. També per

aquelles persones que volen gaudir de la seva endépcia sense renunciar a la
seguretat.
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Es un servei que garanteix la seguretat, donajurialitat i acompanyament les 24
hores del dia i els 365 dies de I'any a través demminal connectat a una central
d'alarmes; d'aquesta forma, pot evitar-se o0, com mdAnim, retardar una
institucionalitzacio.

L'objectiu és oferir a l'usuari una atencié permainé a distancia, assegurant una
resposta rapida a totes les eventualitats que psgugir.

Article 27. Persones destinataries dels serveis: @a@teristiques basiques

Per a tenir dret a rebre els serveis d’atencio diiaria, les persones o families, com a
requisit indispensable, han d’estar empadronadesualcipi de Malgrat de Mar, i han
de trobar-se en alguna de les situacions seguents:

- Persones grans o disminuides que viuen soleshouwara altra persona que també
necessita atencié, amb déficits fisics o psigumssli que amb aquesta ajuda poden
continuar vivint en el seu domicili d’'una manergrdi.

- Families amb abséncia temporal de membres gueitxeresponsabilitats d’atencié a
la familia.

- Families en les que algun dels membres té unapawitat temporal (malaltia,
intervencié quirdrgica, seguiment d'un tractament,. que dificulta o impossibilita
'adequada atencio dels menors, de persones gramb aliscapacitat.

- Adults en edat avancada amb carregues famikiang, dificultats o0 mancances greus
(generalment avis amb néts al seu carrec) per su@muestes carregues.

- Persones que per la seva edat, disminucio, naatalerdua de les capacitats fisiques
i/o psiquiques no poden mantenir el seu domiciluanestat higiénic que els permeti
portar una vida digna.

- Families en les quals hi ha una 0 més persoras @r disminuides que requereixen
molta atencié a causa de patir déficits fisicpgauics greus i que necessiten un esforg
per tal de poder-los continuar mantenint a casa.

- Intervenciéo amb families o gent gran per tal davles situacions de deteriorament
esmentades en els apartats anteriors.

Article 28. Criteris i barems per accedir als difeents serveis d’atencié domiciliaria
L’accés al servei d’atencio domiciliaria es potitear per dues vies:

1.- Accés al SAD municipal: es realitzara sempre igo es disposi de la valoracio de la
dependéncia i mesurant la necessitat del serveinsegls criteris establerts a
continuacio.

2.- Accés al SAD de Dependéncia: les persones aobneixement del dret de la
situacio de dependéncia i del dret a les prestadi@h Sistema segons estableix la llei
39/2006 de Promoci6 de I'’Autonomia Personal i Ai@recles Persones en Situacio de
Dependéncia rebran el servei de SAD a través deorfi@nat PIA (Programa
Individualitzat d’Atencid) i tindran prioritat sobrel SAD Municipal
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28.1. Criteris generals d’'accés:

- Estar empadronat a Malgrat de Mar i residirfacevament.

- Acceptar la recepcid del servei, o en cas cantdsposar de l'ordre judicial que
autoritzi la prestacio del servei.

- Disposar d’'uns recursos per unitat familiar daveeéncia que no superin I'ilndicador
de Renda de Suficiencia de Catalunya (IRSC).

- Trobar-se amb situacio de dependéncia i desgsi@l obtenint una puntuaciéo minima
de 4 punts segons els criteris establerts, trebaren situacié de risc per altres
col-lectius diferents al de persones grans i/o mggrets amb una puntuacié minima 5
punts o tenir establert I'acord PIA de la Llei ded@ndéncia .

28.2 Criteris especifics

Un cop comprovat el compliment d’aquests requestprocedira a efectuar la valoracio
de la situacio a fi d’establir el grau de necetsgjize permetra assignar el servei i la
guantia de la subvencid, tal i com s’especificajpdrtat de valoracié economica.

La valoracio de la necessitat de les persones iliemper poder gaudir dels serveis
d’ajuda domiciliaria per mitja d’'una subvencié seravaluats pels professionals de
Serveis Socials justificant el servei i explicitdes mancances personals, familiars,
economigues segons els seglients ambits .

28.2.A. Nivell de dependéncia i de risc social.

28.2.B. Nivell de necessitat en situacio de riscrpealtres col-lectius diferents al de
persones grans.

28.2.C. Situacio economica i patrimonial

28.2.A) Nivell de dependéncia i de risc socild:valoracié en casos de persones grans
i/o depenents es realitzara mitjangant:

44. Valoracio de risc per a persones grans (questioleaBarber).

45. Valoracio de les activitats basiques de la vidai@i@Uestionari de Barthel).

46. Valoracio de les activitats instrumentals de laauvitiaria (questionari de Lawton i
Brody).

47. Valoracio cognitiva (questionari de Pfeiffer).

48. Valoracio del recolzament social i familiar (escd¢éaMoss).

AVDI (activitats instrumentals de la vida diaria) Punts
Test de Lawton i Brody

Independent (0-8) 0
Necessita cert ajut (9-20) 2
Requereix molt ajut (21-30) 4
AVD (activitats de la vida diaria) Punts
Test de Barthel

Autonom (100)

Dependéncia lleugera (91-99)
Dependéncia moderada (61-90)
Dependéncia severa (21-60)
Dependéncia total (0-20)

AlIDMIN]O|O
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Cognicié Punts
Test de Pfeiffer

Intacte (0 a 2)

Lleu deteriorament (3 a 4)
Moderat deteriorament (5 a 7)
Greu deteriorament (8 a 10)

Nl OO

Valoracio del risc Punts
Test de Barber
No menja calent més de dos dies a la setmana eiseqa 1
dieta inadequada

No surt al carrer i es troba aillat

En els Ultims sis mesos ha patit caigudes freqiients

1
1
Ha ingressat a I'hospital freqiientment en el damgr 1
1

Esta en llista d’espera per accedir a algun adtrees d’atenci6
a la dependéncia

Altres que impliquin una situacié de risc a critel Finsa 4
professional

Valoraci6 del recolzament social i familiar Valors mitjos Punts (quan el va

Test de Moss lor resultant
estigui per sota
del mig)

Area emocional - informacional 24 1

Area instrumental 12 1

Interaccié positiva 12 1

Area afectiva 9 1

Area global 57 1

28.2.B) Nivell de necessitat en situacio de ris¢ pealtres col-lectius diferents al de
persones grans

El Servei d’Atencié a Domicili per a cura de lagmra i cura de la llar per a col-lectius
de poblacio diferents al de persones grans eszaaiquan presentin 5 0 meés d’aquests
indicadors de risc/necessitat:

= Ser familia nombrosa o monoparental.

= Situacié de precarietat economica continuada.

= Pobresa.

» Exclusié social.

= Malaltia fisica o psiquica del progenitor o d’algiels membres de la familia.

= Disminucions fisiques, psiquiques i/o sensoriadgdgiin dels membres.

» Families formades per adults en edat avancadagmbsnéts/nétes al seu carrec).

» Families joves on calgui augmentar la competéramghares en la cura dels infants.

= Atencid insuficient, inadequada o amb mancances paer dels progenitors als
menors.

= Abséncia de membres que exerceixin responsabildaia llar (per defuncio,
separacio,..).

= Assumpcio de rols parentals inadequats.

» Manca de xarxa social i familiar de suport, aillame
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= Conflictes familiars o socials greus.

= Dificultat d’adaptacié social.

= Comportaments antisocials en el medi.

= Menors que passen reiteradament moltes horesral varsols.

= Absentisme escolar.

» Retard en I'aprenentatge escolar.

» Descuranca per part dels progenitors.

= Algun dels membres de la unitat familiar pateixlgexol tipus de violencia.

» Seguiment medic excessiu, absent 0 amb mancances.

= Problemes de toxicomanies, alcoholisme i/o altrddicaions dins el nucli de
convivencia.

» Deficiencies en I'habitatge: precarietat, mancawaministrament, insalubre etc.

» Totes les persones de la unitat familiar son degsnger les activitats de la vida

diaria.

= Esgotament o incapacitat del cuidador, risc deditagio.

= Autonegligencia, intents d’autolisi.

» Negligéncia, descuranca o abandonament per pactigildor.

= Situacions urgents (malalts terminals, crisi detsalbsencia imprevista del

= cuidador principal...).

* Internament d’altres germans en centres residencidlamilies en seguiment de

'EAIA.

= Altres.

Davant d’'una situacio de risc es prioritzaran e&tdde la persona i es podra intervenir
d’ofici. En aquest cas, el/la tecnic/a emetra darme amb proposta de servei.

(Els indicadors de risc van variant en funcié dereves problematiques emergents i,
per tant, es revisaran i actualitzaran a fi | &fegue quedin recollides totes les
situacions).

28.2.C) Situacié economica i patrimonial

Es tindran en compte en la valoracio economica:

- _Ingressos pensions, prestacions, rendes de treball i delitata(lloguers). Es
comprovara amb el certificat de renda emes pentd&s® amb la consulta autoritzada

d’aquest a I’Ajuntament.

- Rendes derivades de cobrament de pensions/ssubisiditres ajuts pensions de
jubilacid, viduitat, subsidi d’atur, ajuda familj@@MI, PNC, pensi6 d’aliments, etc.

- Estat de comptes corrents o d’estales demanaran saldos i/o extractes dels
moviments dels darrers sis mesos de totes leetdibrd’estalvi per tal de valorar el
nivell de renta. Els estalvis superiors a 9.000s€&@mptabilitzaran com a ingressos
mensuals. Els estalvis inferiors a aquesta quantit&s tindran en compte.

- No es pot accedir al servei si es disposa de méshé immoble.
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Per determinar els nivells d’'ingressos s’utilitzéirdicador de renda de suficiencia de

Catalunya (IRSC) establert per la Llei 26/2009, 2He desembre, de pressupostos de

la Generalitat de Catalunya per al 2010. multiplper 1,3. Aquest multiplicador fa que
es situi el limit per damunt del llindar estabtitrisc a la pobresa .

Per a I'exercici 2010 el valor de l'indicador deda de suficiencia de Catalunya és de
569.12 €/mes. Per a establir els limits famili@gons la composicio de les diverses llars
s'utilitzara els trams establerts per I'estadiséiogb la seguent féormula de calcul:

- Peracadaadult de més alallar: IRSC x 1,3 x 0,5

- Per acada menor de 18 anys de més a la lla€ IRE3 x 0,3
Els ingressos mensuals nets familiars maxims maér deet a ajuda durant el 2010 seran
els seguents:

Unitat familiar Ingressos mensuals
Un adult 739,85
Un adult i un menor 961,80
Un adult i dos menors 1.183,76
Un adult i tres menors 1.405,70
Dos adults 1.109,77
Dos adults i un menor 1.331,72
Dos adults i dos menors 1.553,67
Dos adults i tres menors 1.775,62
Tres adults 1.479,69
Tres adults i un menor 1.701,64
Tres adults i dos menors 1.923,59
Tres adults i tres menors 2.145,54

Per a tot el present Reglamenttemem per unitat de convivéncia la integrada pet pla
mare o tutors, o qualsevol d’ells, i els seus,fdlempre que hianvisquin i depengui
economicament de la familia. També es considerembres de la unitat familiar
conjuge o la persona que convisqui maritalment ainpare o la mare dels fills, cc
també els fills no comuns i els ascendents sempeecgnvisquin aim la familia i er
depenguin economicament. També entenem per umitailidr aquelles formades [
vincles fraternals, o sigui, per germans, tietsbats per exemple, sempre que convis
junts i depenguin economicament els uns dels altres

“La valoracb de la situacio de necessitat s’ha de fer temntampte el patrimoni, e
ingressos economics i les condicions socials de¢fi@ari/a. Lasituacié familiar o de |

economica”. (Llei 13/2006, del 27 de juliol, aréc5).

unitat de convivéncia només es té en compte enpgEist que li comporti una carreg
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Article 29. Assignacié del servei

En el cas de les persones amb reconeixement dalalta situacié de dependéncia i del
dret a les prestacions del Sistema segons estdbldikei 39/2006 de Promocié de

I'Autonomia Personal i Atencié a les Persones ema€ib de Dependencia, se’ls
subvencionara, com a maxim, el nombre d’hores kstad PIA en funcio del seu grau i

nivell de dependéncia.

En tots els altres casos es subvencionara comxam®?0 hores mensuals de serveis
d’atencio a domicili.

El nombre d’hores assignades estara correlacianat la puntuacié obtinguda en la
valoracio de la dependencia i de risc social pgorsale 65 i persones depenents i amb
la puntuacié segons els indicadors de risc pet-#éectius diferents al de persones grans
(exceptuant la puntuacié de la situacié economipatiimonial). Aixi doncs, a major
puntuacio, més hores de servei d’'ajuda domiciliassignades.

L’assignacio del servei podra ser per un periodefinit o per un periode limitat.

El servei s’assignara per un periode indefinitsspeeveu que la situacio de dependencia
actual no variara a curt termini, i mentre es nmgputin les circumstancies del moment

en que es va efectuar la sol-licitud i la valorai@b servei. El servei s’assignara per un

periode limitat si es condiciona a un pla d’intewié social o educatiu, o es preveu que
les circumstancies poden canviar en un periodeded¢emps.

En qualsevol cas, els beneficiaris estaran obligatemunicar qualsevol canvi en les
seves circumstancies personals, familiars, econgasi@p de qualsevol altre tipus que
puguin influir en I'assignacio del servei.

L’Ajuntament de Malgrat de Mar té el dret a reviséofici la situacid de qualsevol
beneficiari, modificant I'assignacié del servei (gores assignades i/o en percentatge de
la subvencio atorgada), si s’escau.

29.1.-Criteris d’hores de servei
Atenent a la situacié de cada usuari s’establirseelei més adient segons I'objectiu a

treballar i la puntuacié obtinguda. En tot cas, heses totals atorgades es repartiran
segons la tipologia del servei (aquest quadraatiéatatiu en quant a les hores):

Tipologia de servei hores al mes
Aixecament i higiene de 12 a 20 h/mes
Control de medicaci6 i alimentacio de 12 a 20 h/mes
Servei de vetlla 20h/mes

Cures de nafres seguint els criteris establerts| pel

metge/ssa o infermer/a de 12 a 20 h/mes
Compres de 4 a 12 h/mes
Suport personal de 4 a 12 h/mes
Gestions fora del domicili de 4 a 8 h/mes

22



1

==l Ajuntament de Malgrat de Mar
g Serveis Personals
Accié Social i Ciutadania

Ramon Turré, 47 - 08380 Malgrat de Mar (Barcelona)
Tel. 93 765 56 80 - Fax 93 765 57 63
serveispersonals@ajmalgrat.cat - www.ajmalgrat.cat
NIF: P0810900A

Vestir

de 12 a 20 h/mes

Companyia

de 4 a 8 h/mes

Ajut per a caminar

de 8 a 12 h/mes

Cura de la casa

de 12 a 16 h/mes

Cura de la roba

de 12 a 16 h/mes

Acompanyament

de 4 a 20h/mes

Suport educatiu

de 12 a 16 h/mes

Tipologia de servei

Maxim hores al mes

Neteja

12h/mes

Manteniment

8h/mes

Neteja a Fons

4h/mes

29.2.- Criteris per tenir Treballadora Familiar municipal

La TF municipal atendra els casos més socials g pear la tipologia de servei, és
necessaria una coordinacié amb la TreballadoraabidziEducadora Social més directa;
sempre i quan, la Treballadora Familiar municipadui hores disponibles segons les
caracteristiques del servei. En cas de no tenieshalisponibles el servei el fara
'empresa.

Per contra, tota la resta dels serveis seran de@empresa concertada.

29.3. Llista d’espera

Tal i com estableix l'article 10.6 del Decret 2720 de 21 de gener, de I'atencié social
primaria, el moment de l'accés efectiu al servetiaod’atencido primaria que
correspongui resta condicionat a la disponibilidat recursos adients, amb I'excepcio
dels serveis d’ajuda domiciliaria per a menorsigrasio de risc, si la no disponibilitat
del servei obligués a la separacio del menor deva llar i el seu entorn familiar.

En el cas que no es puguin atendre totes les mihsague compleixin els requisits
d’accés al servei d’ajuda domiciliaria, per no disipilitat de suficient consignacié
pressupostaria, les sol-licituds es relacionaranonenllista d’espera, ordenades de més
puntuacio a menys, per tal de ser ateses quaisfasnibilitats dels serveis ho permetin.
Passats dotze mesos des de la inclusié en ladlissaera, la valoracio perdra vigencia, i
s’haura de revisar per actualitzar-la, podent-ggegr nova documentacio acreditativa
de la situacié actual.

Els casos valorats per la técnica de referéncigamant les escales adequades, la
situacio economica i la xarxa social tindran ptairsobre la llista d’espera a l'igual que
els casos valorats per la llei de dependéncia.

Article 30. Teleassisténcia
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30.1.Criteris generals
El servei de teleassistencia es prestara a lesrramb el perfil seguent:

- Persones majors de 75 anys que visquin soles,lampérella, familiar i/o altre de la
mateixa edat.

- Persones majors de 75 anys que visquin ambiffll&amiliars que treballin i passin
moltes hores fora de casa.

- Menors de 75 anys que visquin soles i/o amb famsilque passin moltes hores fora de
casa i tinguin alguna malaltia o problema de sahib risc de descompensacio.

30.2.Criteris Especifics de prioritzacio

- Majors de 80 anys

- No tenir xarxa social/familiar a diari

- Deambulacio intra domiciliaria; tant si la personacessita ajuda per a caminar
a la llar (caminador, crossa, etc...) com si al iddmhi ha barreres
arquitectoniques (escales, bany poc segur, de§retel)

- Patologies de base: diabétics insulinodependeatdjopaties de crisi, obesitat
extrema, EPOC (malalties relacionades amb sisteespiratori), trastorns
neuropsiquiatric.

En qualsevol dels casos els possibles usuaris denptenir cap tipus de deméncia o
deteriorament cognitiu avancat.

30.3.Llista d’espera

Les persones que tinguin dret a rebre la prestial® serveis d’atencio teleassisténcia,
se’ls instal-lara I'aparell per ordre de demandamme i quan no sigui una situacio
d’urgencia. Malgrat aixo0, 'empresa prestadora sklvei €s la responsable del temps
d’espera per ser instal- lat.

En el cas que no es puguin atendre totes les mihsacue compleixin els requisits

d’accés al servei per no ser suficient la consignpeessupostaria, les sol-licituds es
relacionaran en una llista d’espera.

Article 31.- Procediment d’accés als serveis d’ateio a domicili i teleassisténcia
L’accés de les persones usuaries als serveis diatdomiciliaria es realitza per mitja
dels Serveis Basics d’Atencid Social de I'Ajuntatnée Malgrat de Mar, de conformitat
amb el procediment que s’estableix a continuacio.

31.1. Sol-licitud

La persona interessada, representant legal o @edsrivada d’'altre servei mantindran
una entrevista amb la treballadora i/o educadocalsdels Serveis Socials Municipals,

qui els donara a coneixer els serveis existerdasai proposta del millor recurs per a la
seva situacié. Si la sol-licitud s’inicia, el dmiitant la signara i es registrara. L'usuari
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disposara d’'un termini de 15 dies per a entregaddaumentacié requerida. La

documentacié sera recollida per 'administrativaS#gveis Socials, que la comprovara,
i li donara registre d’entrada. Finalitzat el tarnde 15 dies, i quan no hagin entregat
tota la documentacio, s’arxivara la sol- licitud.

31.2. Valoraci6

Admesa la sol-licitud, s‘aplicaran els barems dstbque s’han especificat en I'apartat
4.2. (condicions per accedir als diferents serd&igencié domiciliaria).

31.3. Proposta i Resolucio

Es formulara la proposta técnica que podra senéd® o denegatoria. Si la proposta i
resoluciod és positiva:
- Es determinaran els serveis que la persona régsaondicions.
- S’establira el pla de treball amb la persona uauda temporalitat.
- Es presentara la proposta a Junta de Governlpeyesra resolucio.
- Es notificara el servei atorgat. Els beneficidwas d'acceptar el servei concedit
sense cap reserva, durant el termini de quinze dissde la notificacié de
I'atorgament, mitjancant la signatura del contraswstencial corresponent.

Si la proposta és negativa:
- Es comunicara motivadament a la persona usudatjangant el model previa
denegacio per part de la Junta de Govern Local.

Excepcionalment en situacié d’'urgéncia ( aquedlasacions sobrevingudes en cap cas
previsibles amb anterioritat). Com poden ser:

- Ingressos hospitalaris immediats no programaktbiaspital o altres centres
medics del cuidador/a principal i/o familiar, que due el cuidador/a no pugui
atendre a la persona que té a carrec.

- Altes de I'hospital o altres centres medics setesaps d'organitzar-se la
familia.

- Malaltia, accident ... del cuidador/a i/o altesriliar, quan suposin que ni la
persona cuidador/a ni cap altra familiar no es putgr carrec de la persona gran
gue estan atenent.

- Avis de fiscalia informant d’una situacié de ris€hagi d’actuar amb rapidesa
(violéncia de genere, maltractes...)

- Avis des de I'escola informant de la desatencio.

1. Els casos d’'urgéncia tindran prioritat .

2. Podran gaudir del servei com a maxim 15 dies fing gortin la
documentacio per a poder fer la valoracio..

3. Els serveis d'urgéncia poden ser derivats per psidaals de diferents
ambits, sanitari, judicial, educatiu,
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TITOL lll.- ATORGAMENT DE LES PRESTACIONS ECONOMIQU ES |
MATERIALS MUNICIPALS.

Article 32. Definicid

Els ajuts econdomics municipals sén prestacionsalacter economic o material que
I’Ajuntament de Malgrat de Mar ofereix als seugailans per a poder cobrir necessitats
basiques quan les persones/families per les s@eesnstancies socioeconomiques no
poden fer-hi front. La Llei 13/2006, del 27 de ¢llide prestacions social de caracter
economic, defineix la situacié de necessitat commalsgvol contingencia que té lloc o
apareix en el transcurs de la vida d'una persoqgaei li impedeix de fer front a la
manutencio, a les despeses propies de la llapriaukicacio i el transport, i també a
totes les despeses imprescindibles per a poder ueai vida digna (preambul de la
citada Llei).

La mateixa llei estableix que les prestacions @oogja social sobn competéncia dels
ajuntaments i tenen per finalitat atendre situacide necessitats puntuals, urgents i
basiques, de subsisténcia, com I'alimentacio, gitviel’allotjament (article 30).

Aquests ajuts son o bé puntuals i, per tant, imieé mensuals fins a un periode maxim
de sis mesos a l'any.

Article 33. Objectius
Generals

* Reduir factors de risc social de les persones/fasileneficiaries.
» Augmentar I'autonomia personal i social de les gees/families beneficiaries.
* Prevenir el deteriorament de situacions de preeamieonomica i social.

Especifics
» Garantir el cobriment de les necessitats basigedssdpersones beneficiaries.
* Facilitar l'establiment d'un pla d’intervencié comt entre les persones
beneficiaries i el professional per a treballargena millora de la situacio.

Article 34. Tipologia dels ajuts

Tots els ajuts, tant economics com materials, @stanpeditats al pressupost municipal
anual de la Regidoria d’Acci6 Social i Ciutadania.

Diferenciem entre els seguents tipus d’ajuts:
34.1 Ajuts materials
» Aliments i productes neteja
Son ajuts en aliments basics i en productes dganatieecats a les persones o families

amb ingressos insuficients. Com a criteri genéegitl s’atorgara durant 6 mesos/any
correlatius o alterns. Pels casos que aquest tesiesyoti i la persona/familia segueixi
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necessitant I'ajut, es tornara a valorar la setasio segons els criteris economics i
socials establerts. Es valoren com a excepcioteatsasos de families nombroses.

» Aliments frescos, medicaments, llet infantil i robe
L’entitat que els atorga és Carites i és necessaudafitxa de derivacio realitzada pels
serveis basics d’atencié social i una primera grgt@ amb la referent dels ajuts de
Carites. L’'ajut és mensual i la temporalitat esctpaamb el treballador/a
social/educador/a.
Gran part d’aquests productes estan supeditatsdariaciéo d’empreses privades i de
convenis fets entre I'’Ajuntament i entitats creaplesaquesta finalitat (Creu Roja, Banc
d’Aliments, Carites,..).

» Farmacia d’'urgéncia
Per a aquells casos que necessiten medicacio iodenpseguir el circuit ordinari
establert per Carites, perqué els cal un submamgnt de manera immediata.
El técnic fara una sol-licitud que el beneficiaregentara a la farmacia conjuntament
amb les receptes.

> Bitllets de tren per a transports especifics
Es diferencien dos tipus d’ajut per a transport:

1. Es un ajut en que es tramiten bitllets a desitins especifiques per tal de cobrir
desplacaments imprescindibles (a centres hosp#alegntres de tractaments, centres
penitenciaris, tramitacions, albergs...). Aquestiets son puntuals. En ocasions es
poden fer abonaments per la mateixa rao, si laoparka de fer el viatge periodicament
0 anualment .

La persona beneficiaria sera derivada a I'admatist@t de Serveis Socials, la qual els
omplira una fitxa que hauran de presentar a I'éstde RENFE.

2. També es contempla I'ajut en bitllets de trengppersones passants per poder anar a
un altre municipi, albergs,...). en aquest cashezieficiari es dirigeix directament a
'administrativa de Serveis Social perqué els onplfitxa que hauran de presentar a
'estacio de RENFE. Alla els hi segellaran i haudenretornar a Serveis Socials una
copia.

» Entrepans o un apat puntual
L’ajut d’entrepans o un apat puntual esta dirigijontariament a persones passants que
no tenen la possibilitat de poder alimentar-seafmest cas, la persona beneficiaria es
dirigeix directament a 'administrativa de Serv8iscial qui omple la fitxa que hauran
de presentar al restaurant pactat.

En casos excepcionals, també se’n poden benefi@eones usuaries habituals de
Serveis Social, sempre sota criteri del tecnic.esgitambé hauran de presentar la fitxa
emplenada per I'administrativa de Serveis Socialestaurant. Alla els hi segellaran i
hauran de retornar a Serveis Socials una copia.
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34.2 Ajuts economics

» Ajuts a infancia
Ajuts destinats a infancia per a casal estiu, Bénfants municipal, activitats
extraescolars, compra de llibres escolars i menjadoolar. Els ajuts a infancia es
troben recollits en I'apartat C d’aquest mateixean

» Despeses relacionades amb I'habitatge i I'allotjame
Ajuts per pagar la fianca del pis de lloguer, repams, pensions en casos d’ urgencia,
residencies per a gent gran, deutes en subminestitaniasics, pis pont per a dones
maltractades, etc.

Per cada tipologia d’ajut, s’estableix que:

- Fianca del pis de lloguer: es pagara en un sgdrpant i nomeés un cop a I'any fins al
50% del cost d’aquesta fianca.

- Reparacions/instal-lacions: es preveu poder déajat fins a un maxim de 400€/any,
sempre i quan siguin reparacions imprescindiblesap#esenvolupar la vida quotidiana
amb normalitat.

- Pensions i pis pont en casos d’'urgencia: esepreeder pagar allotiament en pensions
o pis pont fins a un maxim de 5 dies amb manuéenci

- Residencies per a gent gran: sempre que sigutasnmolt urgent i valorada la
necessitat d’'ingrés immediat abans que s’hagi ltrésdlei de dependencia o I'ajut
d’'ICASS, s’atorgara l'ajut que estara condiciondifeord subscrit amb la residencia per
tal que els ingressos retroactius de la Llei deebdpncia retornin a I’Ajuntament. La
pensio del beneficiari I'haura d’utilitzar per agea la residencia i la resta I'avancara
I’Ajuntament.

- Deutes en subministraments basics: com a maxiandee500€ anuals. En casos molt
especifics, podra ser fraccionat aquest impoftaaj de I'any.

» Altres Despeses basiques
Ajut que es dona en situacions molt precaries @iadia d’ingressos, ingressos
insuficients o d’urgencia per tal que la persongupdisposar d’'uns diners en metal-lic
per altres despeses. Sempre haura de portariétardtde la despesa.
La quantitat economica d’aquest ajut és com a maxd00 € anuals que pot ser
repartida al llarg de I'any.

» Tractaments amb professionals.
Ajut per tractaments odontologics indispensableadtaments terapéutics a la Fundacio
Hospital de Matar6 adrecats, basicament a perspesian patit la mort d’algun ésser
estimat o dones victimes de violéncia domesticajut’sera fins a un maxim de
300€/any.

» Ajuts per a matricula de I'Escola d’adults munadip
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Els Ajuts seran destinats per a pagar la matriculda@umne/a haura de fer-se carrec
de la part corresponent de material. La valoraerd someés economica i la realitzara la
propia escola d’Adults. Si fos necessari és denmive#orme social.

Les quanties establertes dels ajuts estan sotrad'$e€ corresponent.
Article 35. Poblacié destinataria: Caracteristiqguesbasiques.

Aquestes prestacions s’adrecen a persones i/oi¢aneinpadronades al municipi i que
es trobin en algunes d’aquestes situacions:

1.- Dificultat economica quan no superin I'Indicadie Renda de suficiencia ( IRSC)
segons el nombre de membres de la unitat familiar.

2.- Situaci6 social desfavorable:

» Persones amb absencia de suport familiar o ambtsmatmeés o deficient.

» Persones amb familiars dependents al seu carram(meersones amb malaltia,
disminucions, trastorns mentals).

 Persones que es troben en una situacid dexclusdals (prostitucio,
delingliencia, mendicitat, etc.) o en risc d’estigfaturats llarga durada, etc.).

Article 36.- Condicions per accedir als diferentsipus d’ajut economics i materials
municipals

Es basaran en els criteris que assenyala aquesan®ayg que seran avaluats pels
professionals de Serveis Socials justificant elveser explicitant les mancances

personals, familiars, economiques i comunitaries gLcriteri professional pressuposin
una dificultat perqué la persona o el grup familiaguin resoldre la seva situacio.

Els técnics de Serveis Socials realitzaran un el&eball i de millora de la situacio de
les persones beneficiaries ateses les quals hdimgplicar-se en ell i, per tant, complir

els acords pactats amb el técnic.

36.1. Criteris economics

Per a l'exercici 2010 el valor de l'indicador deda de suficiencia de Catalunya és de
569,12 €/mes. Per a establir els limits famili@gons la composicio de les diverses llars
s'utilitzara els trams establerts per I'estadiséiogb la segient formula de calcul:

- Per acada adult de més alallar: IRSC x 1,3 x 0,5
- Per acada menor de 18 anys de més a la lla€ IRE3 x 0,3
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Els ingressos mensuals bruts familiars
seran els seguents:

maxims @eir dret als ajuts durant el 2010

Unitat familiar Ingressos mensuals
Un adult 739,85
Un adult i un menor 961,80
Un adult i dos menors 1.183,76
Un adult i tres menors 1.405,70
Dos adults 1.109,77
Dos adults i un menor 1.331,72
Dos adults i dos menors 1.553,67
Dos adults i tres menors 1.775,62
Tres adults 1.479,69
Tres adults i un menor 1.701,64
Tres adults i dos menors 1.923,59
Tres adults i tres menors 2.145,54

Es tindran en compte en la valoracié economicasgual tipus d’ingrés de:

- Ingressos i Rendes de trebalbmines, pensions, prestacions, rendes de tredell
capital (lloguers, patrimoni).

- Rendes derivades de cobrament de pensions/sulisiditres ajuts pensions de
jubilacid, viduitat, subsidi d’atur, ajuda familj@MI, PNC, pensié d’aliments, etc...

- Estat de comptes corrents o d'estalw$ demanaran extractes i/o fotocopies dels
moviments bancaris dels darrers sis mesos de tgsglibretes d’estalvi. Es valorara
I'estat de les llibretes i si poden pagar el guaaleen se’ls denegara I'ajut.

- No podran rebre cap ajut les persones que disglesmés d’'un bé immoble.

- Es demanaran també certificats de rendes pati@isdant a Hisenda com als padrons
fiscals municipals. En cas que no es tinguin, @®mahara autoritzacio a l'interessat
perqué I'’Ajuntament pugui realitzar la consulta.

36.2 Criteris Socials

A part de complir els requisits economics anteriels técnics faran una valoracié de la
problematica familiar i de la situacié social dédmilia.

La puntuacié obtinguda en la valoracié social deteara la quantia de I'ajut economic
a atorgar.

Com a indicadors de risc s’estableixen els segiients
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= Ser familia nombrosa o monoparental.

= Situacié de precarietat economica continuada.

= Pobresa.

» Exclusié social.

» Malaltia fisica o psiquica del progenitor o d’algiels membres de la familia.

= Disminucions fisiques, psiquiques i/o0 sensoriadgdgiin dels membres.

» Families formades per adults en edat avancadagembsnéts/nétes al seu carrec).

» Families joves on calgui augmentar la competéralmmhares en la cura dels infants.

= Atencid insuficient, inadequada o amb mancances paer dels progenitors als
menors.

= Abséncia de membres que exerceixin responsabildaia llar (per defuncio,
separacio,..).

= Assumpcio de rols parentals inadequats.

= Manca de xarxa social i familiar de suport, aillame

= Conflictes familiars o socials greus.

= Dificultat d’adaptaci6 social.

= Comportaments antisocials en el medi.

= Menors que passen reiteradament moltes horesrat varsols.

= Absentisme escolar.

» Retard en I'aprenentatge escolar.

= Descuranca per part dels progenitors.

= Algun dels membres de la unitat familiar pateixlgenol tipus de violencia.

» Seguiment medic excessiu, absent 0 amb mancances.

= Problemes de toxicomanies, alcoholisme i/o altrddicaions dins el nucli de
convivencia.

» Deficiencies en I'habitatge: precarietat, mancawaministrament, insalubre etc.

» Totes les persones de la unitat familiar son degenger les activitats de la vida

diaria.

= Esgotament o incapacitat del cuidador, risc deditacio.

= Autonegligencia, intents d’autolisi.

» Negligéncia, descuranca o abandonament per pactigildor.

= Situacions urgents (malalts terminals, crisi detsalbsencia imprevista del

= cuidador principal...).

» Internament d’altres germans en centres residencidlamilies en seguiment de

'EAIA.

= Altres.

NUm. D’indicadors socials de risc

50 meés 100% de l'ajuda
Entre 2 i 4 item 75% de l'ajuda
1 item 50% de lI'ajuda

S’atorgara 1 punt a les situacions a on no hi lagiindicador de risc i, per tant, la
demanda i necessitat sigui estrictament economica.

Aquest percentatge s’aplicara en els ajuts ecorspér subministraments, despeses
basiques i tractaments medics.

31



Excepcionalment el pagament de 'ajut es fara deara fraccionada.

L’import maxim anual del que es podra beneficiadacéamilia o unitat de convivéncia

no podra superar els 1.500 €, en concepte de l®Eus rebuts. Excepcionalment, en
els casos d’'ajuts per residencia de gent gran esyperar aquesta quantitat donat
I'elevat import de les quotes dels centres.

Article 37.- Procediment d’accés

L’accés de les persones usuaries als serveis sl'eginomics i materials municipals es
realitza per mitja dels Serveis Basic d’Atenci&ci@bde I'Ajuntament de Malgrat de
Mar, de conformitat amb el procediment que s’esiatd continuacio:

37.1. Sol-licitud

La persona interessada, representant legal o @edsmivada d’altre servei mantindran
una entrevista amb la treballadora i/o educadocelsdels Serveis Socials Municipals,
qui els donara a coneixer els serveis existerasai proposta del millor recurs per a la
seva situacio. Si la sol-licitud s’inicia, el dwitant la signara i es registrara. L’'usuari
disposara d’'un termini de 15 dies per a entregaddaumentacié requerida. La
documentaci6 sera recollida per 'administrativaS#gveis Socials, que la comprovara,
i Ii donara registre d’entrada. Finalitzat el terimde 15 dies, si no ha entrat la
documentacio requerida, s’arxivara la sol- licitud.

37.2. Valoracio

Admesa la sol-licitud, s‘aplicaran els barems dstbque s’han especificat en I'apartat
4.2.1 (criteris economics) i 4.2. 2. (criteris S0E).

37.3. Proposta i Resolucio

Es formulara la proposta técnica que podra senéd® o denegatoria. Si la proposta i
resolucid és positiva:

- Es determinara l'ajut economic i/o material que pgersona rebra i les
condicions.

- S’establira el pla de treball amb la persona uauda temporalitat.

- Es presentara la proposta a Junta de Governlpeyesra resolucio.

- Concloure amb la notificacié favorable a la peesbeneficiaria.

Si la proposta és negativa:

- Es comunicara motivadament a la persona usuggiagpdenegacio per part de
la Junta de Govern Local.
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Article 38. Normativa

. Els ajuts s’abonen directament als proveidors dsigministraments,
immobiliaries, etc. sempre que sigui possible. &lgs per a altres despeses basiques
s’abonaran directament al compte titular de lagraseneficiaria.

. No s’atorgara cap ajut quan l'import economic dguk sol-licitat hagi estat
abonat previament pel beneficiari.
. Quan I'ajut es pagui directament a la personafimaea sempre es demanara el

justificant de la despesa que s’haura de presentat termini de 7 dies a partir de que
es faci efectiu el pagament de I'ajut.

. La persona interessada haura de presentar un ndeindos pressupostos
diferents en relacié al cost del bé o servei qug diadquirir o utilitzar.

. En cap cas els aliments subministrats es podrdimdea la venda.

. Sera motiu de la no tramitacio de I'ajut o de liegid del mateix:

1. Els canvis en el nucli familiar que modifiquan situacié de necessitat cap a
una millora.

2. La manca, caducitat o retard en aportar la deotmei6 sol-licitada.

3. L'ocultacié, falsedat de dades per obtenir am#ofraudulenta I'ajut.

4. L'incompliment dels pactes acordats en el piatefvencio.

5. El fet de no recollir els aliments en la dat@rdada, sempre que no es
comuniqui amb antelacié el motiu o es justifiquéqdadament.

38.1.-Normativa aplicable a I'Escola d’adults

1. L’Ajut és per a la matricula. Cada alumne/a haaigap la part corresponent de
material.

Només es pot demanar beca per a un curs.

No s’admetra cap sol-licitud a valoracio si falteuimentacio.

L’assisténcia a classe és obligatoria i I'aprofianindel curs es valorara de cara a
passades o futures ajudes per a I'Escola.

En cas d’abandonament del curs, cal una justificper escrit.

L’incompliment d’aquesta normativa es valorara de@ futures demandes.
L’acceptacio d’aquest ajut implica I'acceptaciogliasta normativa.

hown

No o
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TiTOL  IV: ATORGAMENT D’AJUTS ECONOMICS PER A
INFANCIA

Article 39. Definicid i Tipologia d’ajuts

Els ajuts destinats a infancia son prestacionsad&cter economic que I'Ajuntament de
Malgrat de Mar ofereix als infants de la poblacideges troben en situacié socio-
economica desfavorida, amb I'objectiu de garaamtilgualtat d’oportunitats, la inclusioé
educativa, la no discriminacio i actuar com a eleinw®mpensador de les desigualtats
personals, socials i economiques.

Els objectius generals son:

- Reduir factors de risc social dels menors bersafec

- Afavorir la inclusié social i la socialitzacio ldemenors en situacid socio-economica
desfavorida.

- Prevenir el deteriorament de situacions de preteireconomica i social.

Els objectius especifics:

- Afavorir la integracio i socialitzacio dels nees/a I'escolai en el seu entorn

- Prevenir 'absentisme escolar.

- Cobrir I'atencio de l'infant en I'horari extraesar, sempre que la familia no pugui per
motius laborals, personals, socials, etc.

- Potenciar el desenvolupament evolutiu de I'infant

- Facilitar 'adquisicié d’habits alimentaris.

- Donar suport a aquelles families treballadoresttan de conciliar la seva vida familiar
I laboral.

- Potenciar la integracio social de les families mésfavorides.

Com ajuts a infancia definim:

- Ajuts per a la llar d’infants

- Ajuts per 'adquisicio de llibres escolars

- Ajuts per a menjador escolar

- Ajuts per a activitats extraescolars, Casal diadallers joves.

39.1.- Ajuts per a la llar d’infants.
Els ajuts per a la Llar d’'Infants son ajuts ecor@mper a cobrir una part de la quota
mensual del pagament de la llar d’infants de tittda municipal, per tal de facilitar

I'escolaritzaci6 de nens i nenes de 0 a 3 anys gsietroben en situacions
socioeconomiques desfavorides.
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39.2.- Ajuts per I'adquisicio de llibres escolars

So6n ajuts economics destinats a subvencionar ghrtast de la compra dels llibres
escolars d’educacio infantil, primaria i secundapar a aquelles families que en el
moment de la compra no poden fer front a la despesla situacié economica precaria
0 situacio social desfavorida.

No es donaran ajuts per a la compra de llibresl&ascper a altres ensenyaments que no
siguin els obligatoris o els esmentats anteriorment

S’inclouen en aquest ajut els llibres escolars s&anes per a cada curs siguin en format
impressioé o digitals , aixi com el cost de I'ordioa en aquells cursos en que aquest
sigui de compra obligada.

S'atorgara un import fix per curs escolar indepatrdent de I'escola on s’assisteixi i del
pressupost dels llibres. L'import de I'ajut sera :

a) Alumnes d’educacio infantil: 55,00 € per nenme
b) Alumnes de primaria i secundaria: 110,00 €negvnena.

Aquest import s’abonara sempre i quan no es sep&d% del cost dels llibres. En cas
d’atorgar-se un import que superi el cost destinéadquisicié de llibres, 'import final
atorgat sera sempre el de menor quantia teninbepte que com a maxim s’atorgara el
60% del cost dels llibres.

Anualment I'import d’aquest ajut es podra revisar.

39.3.- Ajuts de menjador escolar

Hi ha dues maneres de gestionar aquest tipus d’ajut

a) Convocatoria anual de beques de menjador esestablerta pel Consell Comarcal
del Maresme. Des de la Regidoria d’Accié socialrealitzen Unicament tasques de
recollida de documentacio, tramitacio i valoracgddibcumentacio.

b) L’Ajuntament no té una convocatoria especifiea pquest tipus d’ajut. Els ajuts
municipals que s’atorguin per aquest concepte refpo sempre a situacions de risc
social o excepcionals i que es produeixin postergort a la convocatoria del Consell
Comarcal.

39.4 Ajuts per a activitats extraescolars, casal dstiu i tallers joves

Ajuts destinats a subvencionar una part o la tatatle la quota mensual del Casal
d’estiu, els tallers joves o activitats extraesklé’Ajuntament no té una convocatoria

oberta per aquest tipus d’ajuts.

Els ajuts atorgats per aquest concepte responetuaxisns en les que es valorara
prioritariament la situacié de risc dels menorseo pilevencio. La conveniencia i la
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necessitat de participar en aquest tipus d’actsviper la seva situacio familiar o per la
millora del seu desenvolupament personal i social.

Els ajuts pel casal d'estiu o tallers joves, cqoesira a mitja jornada diaria de
I'activitat. Només en casos excepcionals, entegogsls com a situacions d’urgéncia,
de risc o alt risc pels menors, I'ajut sera peolaric tot el dia i/o el menjador.

Article 40. Poblacié destinataria. Caracteristiquedasiques

Per tenir dret a rebre els ajuts economics destiada infancia, els infants o families
dels infants, han de complir com a requisits ineligables:

- Estar empadronats al municipi de Malgrat de Mar.

- Els infants han de tenir entre 0 i 16 anys.

- Les families o tutors legals dels menors hanraleat-se en una situacio de dificultat
economica i/o social desfavorable.

Article 41.- Condicions per accedir als diferentsipus d’ajuts per a infancia
41.1. Criteris generals per a la llar d’infants

A meés dels requisits generals per a tots els egatdllits en I'article 2.1., només podran
sol-licitar aquest ajut les families que compleixinb els criteris economics establerts a
les Ordres que aproven les bases generals denies tle subvencié del Departament
d’Educacio de la Generalitat que aquest departaméaiica anualment en el DOGC per
I'any en curs i que establiran els llindars maxdesenda familiar per poder accedir a la
convocatoria.

En cas de no superar-se el llindar maxim de remadifir establert, es tindra dret a un
ajut del 50 % de la quota mensual vigent durangltotirs escolar.

En funcié del nombre d’indicadors de risc sociagents es podra obtenir un ajut del 70
% 0 el 90 % de la quota mensual vigent durantltoties escolar.

Com a criteri general, es subvencionara com a maxifd0% de la quota mensual de la
llar d’'infants.

Excepcionalment, es valorara la concessid d’ajatsapa llar d’'infants quan la situacio
social i/o economica de la familia hagi canviatssabcialment respecte al periode de
matriculacid i es valori necessari el servei. Hiteds de valoracié, en aquests casos
seran els establerts per a la resta de prestadiapgs d’infancia tenint en compte la
situacié socio-economica en el moment de fer laahela ( de I'any en curs ).

41.2. Criteris de valoracio de la situacié socio-failiar. Aplicable a tots els ajuts.

Unicament es valoraran les sol-licituds que apottita la documentacio, que
compleixin els requisits generals recollits entide 2, que justifiqui la necessitat
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objectiva del servei, a més dels requisits econ®neigpecifics i la situacié socio-
familiar.

La situacié socio-familiar sera valorada per l'estimr/a que tindra en compte els
indicadors de risc/necessitat esmentats anteridrivigent i atorgara un punt per la
presencia de cada indicador. La situacio socio-li@mes valorara en tots els tipus
d’ajut excepte en els de llibres escolars.

41.3.- Criteris de valoracio de la situacié economa.

La valoracié economica dels ajuts per a menjadoolaes activitats extraescolars, casal
d’estiu i tallers joves seguiran el procedimenipesat per a la concessio dels ajuts
economics municipals.

La valoracié economica dels ajuts per a la llanfdints i per a I'adquisicié de llibres

escolars seguiran en cada cas procediments espegife es revisaran anualment i es
publicaran en I'obertura de cada convocatoria.

Ingressos:
Es comptabilitzaran els ingressos mensuals daitat familiar.
Aix0 inclou qualsevol tipus d’ingrés de:

- Rendes de trebalhomines de tots els membres que estiguin en, aldalaracio jurada
si es treballa sense contracte.

- Rendes derivades de cobrament de pensions/ssibisiditres ajuts pensions de
jubilacio, viduitat, subsidi d’atur, ajuda familj@MI, PNC, pensi6 d’aliments, etc...

- Estat de comptes corrents o d’estaks demanaran extractes dels moviments dels
darrers sis mesos de les llibretes d’estalvis iptesbancaris. Es valorara I'estat de les
llibretes i si poden pagar el que demanen se’legim I'ajut.

- No podran rebre cap ajut les persones que disgesmés d’'un bé immoble.

- Es demanaran també certificats de rendes pati@sdant a Hisenda com als padrons
fiscals municipals. En cas que no es tinguin, ewmahara autoritzacio a l'interessat
perque I'’Ajuntament pugui realitzar la consulta.

41.4. Criteri final d’accés
Unicament en el cas dels ajuts destinats a la dimfants, un cop obtinguda la

puntuacio total resultant, s’aplicaran els perdgetade copagament de la quota. Els %
dels ajuts son els seglents:
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NOMBRE PERCENTATGE
INDICADORS | APROVAT

RISC

0 Aprovat 50 %

3 Aprovat 70 %
més de 4 Aprovat 90 %

En cap cas la despesa total de totes les pressacitmmgades no sobrepassara el
pressupost existent. Aixd no vol dir que, neceas@&nt, que s’esgoti la partida si el
volum de sol-licituds aprovades no ho requereix.

Article 42.- Procediment d’accés

L’accés de les persones usuaries als ajuts a snemtrealitza per mitja dels Serveis
Basics d’Atencié Social de I'Ajuntament de Malgdd Mar, de conformitat amb el
procediment que s’estableix a continuacio.

42.1. Sol-licitud

Cada any I'Ajuntament obrira convocatoria pels sajoér a la llar d’infants i per ajuts
per a la compra de llibres escolars, en la quéatibsa els terminis per a la presentacio
de les sol-licituds.

Un cop finalitzat la 1a convocatoria per a la énfants (infants matriculats inici de
curs escolar) amb posterioritat a aquest periosigodran sol-licitar demandes d’ajut
fins el 28 de febrer del curs escolar vigent.

Un cop acabada la 1a convocatoria de llibres es;alaempre en el cas de families
nouvingudes que no s’hi han pogut acollir, aquegtekan fer la demanda d’ajut per a
la compra de llibres escolars fins el 15 de mar¢'aey en curs.

1.- La persona interessada que sol-licita I'ajatirh de fer-ho dins del periode que
estableixi la convocatoria (cas de llibres i lldinfdnts). Per a la resta d’ajuts, les
persones interessades s’adrecaran directamentvaissaocials per a demanar hora
d’entrevista amb I'educador/a

2.- Emplenara la sol-licitud.

3.- L'usuari/aria disposara del termini de 15 dies aportar la documentacié requerida.
En el cas que hi hagi convocatoria oberta el tdrmue estableixi aquesta, per a
presentar la documentacié a recepci6 de ServeisalSocque comprovara la
documentacio, i donara registre d’entrada a ldisitlid i a la documentacio.

4.- Per a presentar la sol-licitud d’ajut per laréls escolars i llar d’infants municipal no
caldra fer entrevista amb el técnic. Tan sols g5 datrevista en aquells casos en que la
situacio ho requereixi.

5.- Finalitzat el termini de 15 dies i quan no magntregat tota la documentacio
s’arxivara la sol-licitud.

6.- No s’acceptara cap sol-licitud ni documentéaia del termini establert.
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7- Es fara seguiment de les prestacions atorgaates \erificar el seu aprofitament.
42.2. Valoraci6

Admesa la sol-licitud, s‘aplicaran els barems dstebque s’han especificat en I'article
2 poblacié destinataria i valoracio situacio sd@iotiliar i economica.

42.3. Proposta i Resolucié

Es formulara la proposta técnica i s’emetra infosolere els aspectes seguents:
Si la proposta i resolucio és positiva:
- Determinar I'ajut economic que la persona rebsidendicions.
- Establir el pla de treball amb la persona usuarih k& temporalitat.
- Presentar la proposta a Junta de Govern per &adaasgolucio.
- Concloure amb la notificacio favorable a la persbeaeficiaria i a
altres persones o entitats que puguin estar ingdia

Si la proposta és negativa:
- Es comunicara motivadament a la persona usuariaapdenegacio
per part de la Junta de Govern Local.

Article 43. Normativa
43.1. Llar d'infants

-. La convocatoria d’ajuts per la Llar d’Infants destinada als nens i nenes que
assisteixen a la Llar d’'Infants municipal i nomésgeden valorar altres sol-licituds en el
cas de que no hi hagin places a la Llar municipal oircumstancies excepcionals.

-. L’ajut per a la llar d’infant sera efectiu unegada s’hagi formalitzat la matricula.

-. Totes les families hauran de pagar una parsqreecom a minim del 10% de la quota
mensual. En el cas que la familia no aboni la pewade la quota, la prestacié quedara
anul-lada.

-. L’ajut no cobrira en cap cas la quota de madteiialtres quotes suplementaries com
ara menjador o altres.

-. La familia beneficiaria de I'ajut haura de niotif als serveis socials qualsevol canvi
en la seva situacié familiar, economica, o social.

-. Les absencies dels infants s'hauran de comuaitarl_lar d'infants amb antelacio i
s'’hauran de justificar. En el cas que es produenda de 3 absencies al mes sense avisar
ni justificar, la prestacié quedara anul-lada.tBlede tornar a valorar la prestacio, caldra
iniciar de nou el proceés de sol-licitud, seguingrelcediment establert.

-. Els responsables de la Llar d’'Infants faranegusment de I'assistencia dels nens i
nenes que rebin aquesta prestacio. En el cas daipee anomalies en l'assisténcia i/o
en d’altres gliestions es posaran en contacte aanéogslics de Serveis Socials.

-. En cap cas s'aprovaran prestacions escolarsarabter retroactiu.
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-. Els ajuts un cop aprovats es faran efectiusriar pel primer dia del mes segient a la
seva aprovacio.

43.2. Llibres escolars, activitats extraescolarsciasal d’estiu.

-. Els ajuts per a la compra de llibres escolasako activitats extraescolars es pagaran
directament a les entitats subministradores dedse; AMPES, llibreries, escoles, o
entitats que subministrin els llibres, previa preaeid de la factura a I'Ajuntament. Les
factures s’hauran de presentar abans del 30 denweede I'any en curs. Les families
hauran de portar el rebut dels llibres degudamgnasper I'entitat subministradora.
-. No poden acollir-se a aquesta convocatoria @fs m nenes que estant empadronats a
Malgrat de Mar i acudeixin a escoles de fora eligipn
-. No s’atorgara cap ajut quan l'import economicldgut sol-licitat hagi estat abonat
previament per la familia i els llibres ja hagitaé€omprats.
-. L'ajut és per a la compra exclusiva de llibresatars i en cap cas és per a material,
xandall, quotes de 'AMPA o altres conceptes.
-. Quan l'alumne estigui escolaritzat en un cerqeee participi en el Programa
cooperatiu per al foment de la reutilitzacio dertis de text i resulti beneficiari d’aquest
programa, I'import dels ajuts concurrents no pairgerar el cost suportat per I'alumne
per a l'adquisicio dels llibres de text. Les famsdlid’escoles que tinguin aquests
programes, s’hi hauran d’acollir de manera obligatper poder sol-licitar I'ajut.
-. Sera motiu de la no tramitacié de I'ajut o dextincié del mateix:

- La manca, caducitat o retard en aportar la dootswe® sol- licitada.

- L'ocultacio de dades per obtenir de forma fraedta I'ajut.

- En cas de ser citat pels tecnics de Serveis ISdcia assistir a I'entrevista.
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Ajuntament de Malgrat de Mar
Serveis Personals
Accié Social i Ciutadania

Ramon Turré, 47 - 08380 Malgrat de Mar (Barcelona)
Tel. 93 765 56 80 - Fax 93 765 57 63
serveispersonals@ajmalgrat.cat - www.ajmalgrat.cat
NIF: P0810900A

DISPOSICIO ADDICIONAL.
Primera.- APLICACIO DE LA NORMATIVA ESTATAL | AUTON OMICA

Els preceptes d'aquest Reglament que incorporegci@spde la legislacio tant basica
com de desenvolupament dictada per I'Estat i la ubitat Autonoma de Catalunya,
s'entenen que soén automaticament modificats enoshemt en qué es produeixi la
revisio de la referida legislacio.

En cas de produir-se aquesta circumstancia, elnrRleicipal estara facultat per tal
d'introduir les modificacions corresponents o a@kwraments pertinents, a proposta de
I'’Area de Serveis Personals.

DISPOSICIO FINAL. ENTRADA EN VIGOR

El present Reglament entrara en vigor als quinas diesprés de la seva integra
publicacio en el Butlleti Oficial de la Provincia .
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