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1. INTRODUCCIO

El concepte de génere és la categoria central thota feminista. La nocié de genere
sorgeix a partir de la idea que allo “femeni” idatinasculi” no sén fets naturals o
biologics, sind construccions culturals, com asaknya Rosa Cobo (Género, en
AMOROS 2002, p. 55).

Per génere s’entén, com d&anone de Beauvgifel que la humanitat ha fet per la
femella humana”. Genere no és sinonim de sexe. Qadem de sexe ens referim a la
biologia — a les diferéncies fisiques entre eldm$es dones i dels homes -, i al parlar de
genere, a les normes i conductes assignades a hdoress en funcié del seu sexe.

Aixi doncs, elsistema sexe-géneres patriarcal. Es un sistema en el que esta
institucionalitzat el domini masculi sobre les danmitjancant les seves estructures
socioeconomiques i politiques, les normes i valals processos de socialitzacio, la
gual cosa estableix una assignacio asimeétricaigaitzada de rols (conjunt de tasques
i funcions) i d’espais en rad del seu sexe.

Existeixen unes estructures en les que es basaslgudltat i uns mecanismes que
contribueixen i reforcen aguesta situacié. Aixi dinles desigualtats de génere es
deuen a causes estructurals derivades de l'orgamitzocial. La violencia exercida

vers les dones pel fet de ser-ho és una violénsiauimental, que té per objectiu el seu
control.

Les violencies vers les dones son massa vegadesaraerfacilitades i legitimades.
Aquestes creences, transmeses mitjancant els posceslturals de socialitzacio, fan
que s’interioritzin els rols de victima i victimdries tradueixin en maneres de ser, de
veure el mon i d’actuar.

La violéncia contra les dones continua sent unateahi és un indicador del nivell de
desigualtat entre dones i homes.

2. MARC LEGISLATIU

Abans d’iniciar un breu repas a la legislacio ciyienal que tracta del fenomen de la
violéncia vers les dones, cal fer una referénda@onstitucié Espanyola de 1978, que
fixa els principis, drets i valors fonamentals @@ ¢’ha d’inspirar el nostre ordenament
juridic.

Cal mencionar també en aquesta introduccio al rieggal la importancia de la llei
27/2003 de 31 de juliol, reguladora de l'ordre detgccid a les victimes de violencia
domestica. Aquesta llei pretenia ser el primerimsent que déna una resposta global a
les situacions de violencia en els casos d'urgenem espera de I'anunciada
promulgacié d’una llei integral per als casos daéricia domeéstica, I'aprovada L'O.

! Llei Organica
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1/2004, de 28 de desembre, de mesures de protatagbal contra violencia de genere
a Espanya.

Fruit, pero, de la pressio social, el fenomen deidéencia domestica ha estat abordat
per les Ultimes mesures legislatives de caractealp@ientades a dissuadir a I'agressor
de la comissi6é d’aquests delictes i de proteccitadéctima. En especial cal destacar la
Llei Organica 15/2003 de 25 de novembre, de mauific del Codi Penal, i la Llei
Organica 11/2003, de 29 de setembre del 2003, dminese concretes en materia de
seguretat ciutadana, violencia domeéstica i integrsacials dels estrangers.

Tot seguit presentem un recull de lleis i mesudeptades en diferents ambits, que son
determinants per la seva rellevancia, en I'aboeddtgla violéncia contra les dones.

2.1. INTERNACIONAL

# Declaraci6 universal dels drets humans (1948).

# Convenci6 sobre I'eliminacié de totes les formeslideriminacié contra la dona
(1979).

# Declaraci6 sobre I'eliminacié de la violéncia canlta dona (1993).

# |V Conferéncia Mundial de les Nacions Unides sdamona (1995).

# Convencié de les Nacions Unides sobre I'eliminade totes les formes de
discriminacio contra la dona (CEDAW 1992).

# Declaracio de I'’Any Europeu de Lluita contra la Miacia de Génere (1999).

# Resolucié del Consell d’Europa per a I'ambit [0(2002).

# Programa Daphne Il (2004).

2.2. ESTATAL

# La Constitucié Espanyola .

# L.O. Reforma del Codi Penal (2003).

# L.O. Ordre de proteccio de les victimes de violamtimestica (2003).

# L.O. Seguretat ciutadana, violéncia domeésticaggrecio social dels estrangers
(2003).

# L.O. Mesures de proteccio integral contra la violame génere (2004).

# R.D. Registre central per a la proteccié de lesinas de violéncia domeéstica

(2004).
2.3. AUTONOMIC

# Ac.Govern Oficines d’atencié a les victimes delictel del Departament de
Justicia (2003).

L.O. Creaci6 de I''CB i desenvolupament del | Pla integral de prevedeida
violéncia de genere i d’atencio a les dones quataixen (1989).

| Protocol interdepartamental d’atencioé a la dordtractada en I'ambit de la
llar (1998).

L.O. Reforma de I'Estatut d’Autonomia de Cataluf@06).

L.O. Nova llei de serveis socials (2007).

*4 # #

2 |nstitut Catala de les Dones
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# L.O. Drets de les dones per a I'eradicacié de déewicia masclista (2008).
# Creacié de la Comissié nacional per a una intefidenoordinada envers la
violéncia masclista (2008).

2.4. ALTRES DOCUMENTS DE REFERENCIA

# Guia practica de la LO 1/2004 de mesures de prdteiotegral contra la
violéncia de génere (Observatori C&PJ

# Pla d’accié i desenvolupament de les politiqguesdolees a Catalunya 2005-
2005.

# Pla de politiques de dones del Govern de la Getatraé Catalunya 2008-2011.

3. VIOLENCIA CONTRA LES DONES

La violéncia de génere és la violeéncia que patei@srdones. Té les seves arrels en la
discriminacio historica i 'absencia de drets qua Ipatit i continuen patint en moltes
parts del mon i que té la seva base en una congirogltural (el génere). Utilitza les
agressions vers les dones com a férmula per a otantes i mantenir-les en
I'obediéncia i el seu rol tradicional. Es la formae té el patriarcat de ratificar i
assegurar la permanéncia del seu poder. No éstuillf, sind6 que constitueix un
aspecte estructural de I'organitzacio del sistew@al i que es produeix de forma
transversal en tots els ambits socioeconomics.

No respon a un comportament natural, €s una a@jitesa mitjancant la socialitzacio |,
€s per aixo essencial promoure la seva prevenesddd tots els ambits i agents socials,
com un dels elements claus per a eradicar-la.

El maltractament a la dona no era considerat corprablema social greu. A hores
d’ara aquest fet invisible, exclusiu de I'ambitvati, ha traspassat a I'esfera publica, és
una de les lacres del nostre pais que cal combatbetotal fermesa. La violéncia vers
les dones no és quelcom ocasional, les dades hastlem, en el nostre pais moren més
dones a mans de les seves parelles 0 ex-pareigsegsones per terrorisme.

3.1. CONCEPTES CLAUS

Progressivament s’ha anat acceptant que, d’'undabda violencia és resultat d’'una
situacio de discriminacid present i, d'altra, qease I'eradicacié de la mateixa no hi
haura un avenc real de les dones ni de les saidtquiesta necessitat ha fet palés que
cal combatre la violéncia en I'ambit privat i publAixd ha esdevingut I'aprovacio de
normes legals com la Llei 5/2008, del dret de l@%ed a eradicar la violencia masclista,
aprovada en el Parlament de Catalunya el 24 d'ajué@ entén per violéncia, “I'actitud
0 comportament que constitueix una violacio o umzapié a I'ésser huma d’'una cosa
que li és essencial com a persona (integritatefigisiquica o moral, drets, llibertats...)".

% Consejo General del Poder Judicial
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Aixi doncs, entenem perfiolencia masclistala violencia exercida sobre les dones pel
fet de ser-ho, en ell marc d’'un sistema de relacida poder. Inclou mitjans fisics,
economics o psicologics, amenaces, intimidaciamaccions. El resultat és un dany o
patiment fisic, sexual o psicologic, tant si esdoigix en I'ambit public com privat i en
el qual no és necessari que hi hagi un vincle iafect

La violéncia envers les dones és un problema éstalcde la nostra societat. El
component principal és I'abus o agressio, és d’dagio o intencidé que produeix dany
a altres persones. Es en l'ambit de la parellafdfiliar on és més complexa la
identificacié del maltractament atés que es proderiel marc d’una relacié afectiva.

M 3.1.1. FORMES DE VIOLENCIA MASCLISTA

# Violencia Domesticaes dona en I'ambit familiar quan ha hagut un dncl
afectiu i/o familiar sobre qualsevol dels membreslal familia (dones, homes,
homosexual). Llei 27/2003, ordre de proteccié aralament. Codi Penal Art.

153.

# Violéncia de Generees dona a I'ambit exclusiu de la parella o ex-faramnb
vincle sentimental actual o anterior. Llei 1/200 lEstat espanyol. Es poden
distingir, almenys, quatre modalitats de violérmig pateixen les dones: fisica,
psicologica, sexual i economica.

Violencia fisica, es considera qualsevol acci6 no accidental o

omissio de forca contra el cos d’'una dona, amteslltat o el

risc de produir-li una lesio fisica o dany:

cops de punys i de peu; prémer, reforcar o pessigar
alguna part del cos de la victima, estirar-la ossegar-la
pels cabells, fer-li talls, ferir-la o punxar-laxafar-li la
cara contra el plat de menjar, obligar-la a prendre
medicaments, psicofarmacs, alcohol, drogues; fer-li
menjar 0 empassar a la forca aliments, escombyaries
papers o altres elements; llangar objectes cohsauecos

0 pegar-li amb aquests objectes, perseguir-la etjas$a
tota I'estona, fer-la fora de casa a la forca, raraeli o
estripar-li la roba, abandonar-la en llocs descotsegtc.

Violencia psicologica,l'abis sempre té un component de tipus
psicologic i emocional que acompanya tota agredsiqualsevol
tipus. Els efectes sén dificils de superar, ja qumvant
l'autoestima de la victima. Es el primer maltractainque pateix
la dona, podent esdevenir posteriorment en fisieidacta o
omissio intencional que produeix en la dona dessald o
patiment:

amenaces (de violencia, d’emportar-se els fillsillesf
etc.), humiliacio, vexacions, exigéncia d’obedian@
submissio, coerci6 verbal, insults, conductes d&iceid
(aillament social i familiar, control de les amista
limitacié dels diners o restriccions de sortidescdsa),
conductes destructives (referides a objectes der val
economic o afectiu per a la victima i el maltractam
d’animals domestics), culpabilitzacio de la donales
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conductes violentes de 'home o qualsevol altretion
del seu ambit de llibertat.
= Violencia sexual | abusos sexualgjualsevol acte de naturalesa
sexual no consentit per les dones, amb indeperalene la
persona agressora pugui tenir amb la dona unadealacparella
o afectiva:

* [I'exhibicié, [I'observacio, la imposici6 mitjancant
violencia, intimidacié, prevalenca 0 manipulacio
emocional, de relacions sexuals, amb independénma
la persona agressora tingui o no amb la dona éelaci
conjugal, de parella, afectiva o de parentiu.

= Violencia economicala privacio intencionada i no justificada de
recursos per al benestar fisic o psicologic d’'uoaadi, s’escau,
de llurs filles o fills, aixi com la limitacié eraldisposicié dels
recursos propis o compartits en 'ambit familiadeoparella.

Aquesta violéncia es pot exercir d’'una maneratual oreiterada.
M 3.1.2. AMBITS ON ES POT PRODUIR LA VIOLENCIA MASCHETA

» Violéncia en I'ambit de la parella
Consisteix en la violéncia fisica, psicologica, s#xo economica exercida contra una
dona i perpetrada per ’lhome que n’és o n’ha edtabnjuge o per la persona que hi té
o hi ha tingut relacions similars d’afectivitat.

» Violéncia en I'ambit familiar
Consisteix en la violéncia fisica, sexual, psicaag economica exercida contra les
dones i les menors d’edat en el si de la famifiarpetrada per membres de la mateixa
familia, en el marc de les relacions afectivesls dgams de I'entorn familiar. No s’hi
inclou la violencia exercida en I'ambit de la phael

» Violéncia en I'ambit laboral
Consisteix en la violéncia fisica, sexual o psigaa que es pot produir en el centre de
treball i durant la jornada laboral, o fora deltcerde treball i de I'horari si té relacié
amb la feina, i que pot adoptar la tipologia d’'§aseent per rad de sexe o assetjament
sexual.

» Violéncia en I'ambit social o comunitari
Comprén les manifestacions seglents: agressionmlsexssetjiament sexual, trafic i
explotacio sexual de dones i nenes, mutilacié geriégmenina o risc de patir-la,
matrimonis forgats, violencia derivada de confcemats i violencia contra els drets
sexuals i reproductius de les dones.

3.2. MODELS TEORICS

Per poder explicar la violencia de genere podenexiehar al voltant de diferents
models teorics:
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Model biologic: segons el qual la principal causa del maltractanésnt
I'alcoholisme, els trastorns de l'agressor, comb@nha provocacié de la
victima.

Models socials:entenen la violencia de genere com ell resultatadtors
socioestructurals. Consideren que el problema deltractament té
fonamentalment un origen social, economic i cultutzs causes de la
violéncia s’han de cercar en les pautes de sa@ali, en els continguts de
I'educacio formal i no formal, en la informacio rieamesa pels diferents
mitjans, etc. Aquests serien els espais on s’haude produir canvis
substancials per poder eliminar la violencia.

Teoria de I'aprenentatge social'manifesta que maltractar les dones és una
conducta apresa que s’adquireix a través d’'un maddi& qual es pot
transmetre de generacié en generacio, la qual matsdur a interpretar que
I'exposicio durant la infancia a violéncia familiodria conduir a problemes
interpersonals que incrementarien ell risc d’estaiglacions de parelles
violentes.

Teories feministes: cerquen la resposta al fenomen del maltractament a
partir de I'explicacié patriarcal de la societapretenen demostrar que la
violéncia contra les dones és un fenomen estrdcttuacional dins el
sistema util per mantenir I'ordre establert. Lalémzia €s una expressio de
I'estatus social, de la raca, del génere i delilpgvheterosexual, I'arrel de la
qual es troba en l'estructura social i no en lagsatologia individual dels
agressors.

Model ecologic:proposa conceptualitzar els fenomens dins d’unestrite
diferents subsistemes que interactuen de manerplexai dinamica. Es un
delsmodels més acceptats a I'hora de parlar de medtreent Aquest deixa
palés quda violéncia que s’exerceix en el si de la pareiaté una unica
causa, sind que esdegi&ina multicausalitat Es dona una interacci6 de tots
els elements que estan en joc, observant tresIsidhnalisi segons
Bronfenbrenner;

= El macrosistema (inclou les formes d’organitzacidcial meés
abstractes, la cultura, els sistemes de creeralesestils i practiques
de vida que hi prevalen).

» L’exosistema (inclou institucions de les comunitatsn I'escola,
I'església, els mitjans de comunicacio, els amlbésorals, les
institucions recreatives, els organismes judiciats). Es en aquest
nivell quan les dones que pateixen violéncia rerog institucions i
professionals per rebre ajut i reben resposteseqaties o
impregnades d’estereotips i mites culturals legitors de la
violéncia, pateixen el que es coneix com violeseieundaria.

= El microsistema (el context més immediat i inclau Xarxa de
relacions

= Corsi va afegir el nivell individual per completguest model on va
diferenciar quatre dimensions: la conductual, lagntiva, la
psicodinamica i la interaccional.

Aquests no son compartiments estancs, es poderrelat@onar factors
psicologics, culturals, socials,... que influeixant en qui agredeix com en
qui és agredida.
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3.3. CICLE DE LA VIOLENCIA

La violéncia de génere és un procés que implicagnaa diversitat de situacions en
funcié del moment (inici de la relacio, convivencaparacio, recuperacio) i en funcio
de l'accés o no a recursos (socials, economicspriéeccié legal, psicologics,
relacionals...). L'existencia de recursos son ele gromouran l'alliberament de la
relacio d’abus, mentre que la seva abseéencia laepepid de la mateixa.

No existeix un estandard que ens permeti estabiir patré Unic d’aparicio i
desenvolupament de la violéncia. Sovint aquestdoea amb la persona amb la qual
s’estableix un vincle afectiu i, encara avui haddituent, no es confessa ni es denuncia.

La teoria del cicle de la violéncia, segons Leon@falker, ens ofereix la seguent
explicacio al respecte:

L’home esclata i castiga — Es produeix primer un

durament a la seva Episodi de abus verbal continuat. La

companya i fills i filles violeéncia tensio i la irritabilitat
augmenten sense motiu

Reconciliacié

Manipulaci6 afectiva: I'agressor
demana perdo, promet canviar.
Cap integrant de la parella vol
recordar. “Lluna de mel”.

ST IS EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEDR
. Negacié:és un nucli comu a totes les fases. L'agressomnitize I'agressio.
= Es pot culpar a la victima d’exagerar i provocagtessio.

= Esracionalitza la situacio

» L’'escalada de la violenciala intensitat de la violencia augmenta a cada nou
cicle. S’inicia amb violencia verbal i mica en mita situacid es va
deteriorant fins arribar a la violencia fisica. g§fassor cada vegada respecta
menys a la victima. Una vegada comenca la violéfisiea I'escalada és
imparable.

= Es una estructura que es pot cronificar i que s’irgnsifica amb el temps.

= Aquest cicle és identificable en les families estabtes, amb convivencia
continuada, pero no és tan senzill de detectar emed parelles que no
conviuen.

= Aguest cicle es pot allargar fins i tot després da separacio.

= Cal fer palés que en la FASE DE LLUNA DE MEL la dom, potser,
retira la denuncia.
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Les sequeles de la violéncia exercida entre hordesdgerents respecte les dones,
donada l'existencia de factors agravants dandiferent forca fisica de les partsla
complicitat de la societat i la cultura amb I'agresor.

M LA VICTIMA

[
>

>

Qualsevol dona pot convertir-se en una victimaekisteix un patro tipus.
No existeix cap dona predisposada a ser victimaalgactament, igual que
no existeix cap persona predisposada a patir thaire d’Estocolm.
Qualsevol persona sotmesa a un llarg procés desaészpcions, critiques,
insults, agressions fisiques o sexuals, sigui homedona, acabara
desenvolupant una simptomatologia semblant: estp@sttraumatic,
depressions, “sindrome de ventafocs i supermart., @ualsevol dona
independentment del seu nivell cultural, econordie,la seva edat, de la
seva étnia pot arribar a desenvolupar una sinddentmna maltractada.

# PER QUE LA DONA QUE PATEIX MALTRACTE NO DEIXA AL SE
AGRESSOR?

La dinamica ciclica de la violenciatal com es pot observa en la teoria del
cicle de la violéncia.

L’adaptacio al dolor: la violencia a la llar no sol instaurar-se de cog sle
forma subliminar de manera que quan la dona es clamate de la gravetat
de la situacio, molt sovint esta tan victimitzadee qpo pot ni demanar ajut,
ni defensar-se. La dona rep de forma gradual,etdi&a dia, accions abusives
que provocaran I'anul-lacio la seva autoestimaselea degradacio personal.
Les sequeles de la violencida dona esta immobilitzada pel seu trauma
fisic i psiquic. La dona pot patir estres posttratiowvivint en el terror de dia
i de nit, amb insomni, malsons, trastorns de l'alwacid, conductes
suicides, culpabilitat, depressio.

Mites socials:La violéncia de genere en la majoria de culturesigions és
el caldo de cultiu per a la impunitat de la violiere la llar.

Carencia real de recursos socials i economickagressor sol aillar a la
dona, impedint-li tenir relacions amb la seva fémilamistats, mitjangant
critiques, coaccions 0 agressions. Les sequelesnd#factament poden
incapacitar a la dona per desenvolupar normalnaeséva professio, la qual
cosa fa que sense recursos economics es vegi edecaeixar la llar
comuna.

Por: la dona esta paralitzada pel panic i si té filts filles té por que
prenguin mal o que li sostreguin, atés les amenaugécites o explicites a
ella, als i les menors per part de I'agressor.

B L'AGRESSOR

Pot haver presenciat quan era infant maltractaaémntlar familiar.

En general no esta boig, no és un psicopata @igdémalaltia que justifiqui el
maltractament.

Els agressors s6n basicament homes “normals” pktinent sexistes en la
seva socialitzacio.
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» Molts agressors no tenen cap addiccid, tot i guirdga i I'alcohol solen ser
utilitzades com una excusa per a exercir la vio&enc

% PER QUE HO FA?

= Herencia cultural: molts experts i expertes sostenen que la violéadma
llar s’origina en la creenca cultural i social derdnacio de I'home sobre la
dona.

= La violencia, és una manera d'aconseguir controlguan la persona té
poca capacitat per expressar les seves necessi@atgosar limits, de
comunicar i percebre emocions, aquesta insegurdtatsentir que perd el
control i I'ha de recuperar amb violéncia.

= La ira cega €s una excusa per a no intentar resolerel conflicte d’'una
altra manera: els maltractadors no estan fora de si, ni hanypeidcontrol,
ni estan bojos o malalts, sind que han escollitvg#@ents atés que sempre
tenien una altra opcié.

= Laira crea addiccio: I'explosio de la colera és per a I'agressor urcedani
del poder. Quan l'agressor pensa que ha perdubrgrat la seva “ira”
esclata i aixi se sent alleugerit.

= Els agressors poden canviarPer a poder canviar cal que es reconegui que
hi ha quelcom que cal canviar i el maltractadoranehmaltractament, el
minimitza i el justifica. Tanmateix I'agressor pmprendre a ser assertiu, a
revisar els seus tics sexistes, a acceptar les sekedes i no culpabilitzar a
d’altres...; per a que no es confongui amb el plerite reconciliacié o “lluna
de mel” cal exigir que aquest canvi es mantingueleemps.

3.4. DETECCIO DE LA VIOLENCIA
M PISTES DE LA HISTORIA

» Elrelat de l'incident no és consistent amb elgige lesio.

»= Hiha un retard entre les lesions i la presentakg&rvei medic.

» Ladona pot tenir un historial propens als “accigdén

* Intents de suicidi, ansietat o depressio.

» Queixes psicosomatiques repetitives.

» La dona pot presentar un quadre d’incompliment atalacords, tractament
medic establert, perqué la seva parella li estadimp.

= Pot consumir qualsevol substancia que pot esde\atditiva (alcohol,
sedants, ansiolitics...) per a suportar la vioknci

= Pot estar visitada per despreniment de retinacareent de timpa, fractures
cranials.

» Pot presentar lesions durant I'embaras o avortariespontanis”.

» Hi ha signes i simptomes del sindrome d’estres Prmimatic: angoixa,
insomni, evitaciod, persistent re-experimentaciddest.

B QUAN ES SUGGEREIX EL TEMA A LA PRESSUMPTE VICTIMA

= Pot semblar aterrida, avergonyida, evasiva o inctamo
» Pot tancar els ulls durant gran part de I'entrevisevitar el contacte visual.
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= Pot posar-se nerviosa quan s’obre la porta o atdenquan algu entra a la
sala.

= Pot semblar exageradament afectada per lesionsrsneno

= Pot minimitzar la violencia exercida vers ella parseva parella o pot
mostrar-se indiferent sobre la natura o extensi@sleeves lesions.

& CONDUCTA DEL COMPANY SI ACOMPANYA A LA CITA

» Pot semblar que mostra un interes excessiu pevimarella. Demana estar
present en tota la visita, agafant de tant enléasva ma o reclinant-se vers
ella.

= Quan se li pregunta quelcom a ella, contesta Bdl.r6 intenta contestar per
si mateixa. Pot semblar que tremola o bé reticerdissentir de I'explicacio
que ell dona del que ha passat.

B PREGUNTAR DIRECTAMENT

Sempre que hi hagi sospites cal preguntar directgrae privat, sense aixecar sospites i
protegint la dona. Cal guanyar-se la seva confianmgear-la als ulls, escoltar-la amb
interes, mostrant-li empatia i respecte.

# Preguntes tipus per a una presumpte victima adetiectar si esta patint una
relacio abusiva o esta essent victima de viol&haméstica:

= Et culpa de tot el que no funciona a la parella?

» Ignora els teus sentiments?

= Etfa sentir lletja, sense atractiu?

» T’exigeix que I'obeeixis?

= Et diu que no saps fer res sola, que ets unaMdtil

» S’enfada molt si les coses de la llar no estan elbroldria?

= Volt tenir sempre larad i et fa callar?

» T’acusa constantment de ser-li infidel?

» Lateva parella et persegueix arreu?

= S’oposa a les teves relacions amb la teva fam#gianistats?

» Et cal demanar-li permis per a sortir de casa?

= Et prohibeix treballar, estudiar o assistir a algantivitat?

» Tinsulta, critica o et parla de manera denigrant?

= T’ignora, no et parla?

» Sents que facis el que facis sempre és tot cu& te

= Controla totes les teves finances i t'obliga a ddndetalls de tot el que gastes?

» Thumilia davant d’'altres persones o en privat?

= Trencai llenca objectes significatius per a tu?

= Si et retardes, t'interroga constantment vers @dstat i amb qui?

= Sents amb frequéncia que has de vigilar molt rtemitracte exquisit per evitar
gue la teva parella s’enfadi?

» De vegades sents que mereixes un castig?

= De vegades sents com si haguessis fet quelcomtdalersaps que?

» Has perdut tot el respecte o amor per la tevalparel

» Lateva parella et posa en situacions limit gfarepensar en la bogeria?
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= Alguna vegada t’has trobat pensant en l'alliberangese et suposaria la mort de
la teva parella?

» Et sents aillada, com si no tinguessis on anadeeranar ajut, ni ninga que et
pugui creure?

= Et sents emocionalment insensible?

= Tens por d’explicar a la gent el que esta passdatteva vida, perque no vols
crear-li problemes a la teva parella o que vagiprésé?

» Es posa agressiu després de veure alcohol o candrogues?

» T’ha amenacgat amb pegar-te?

* T’ha obligat a mantenir relacions sexuals?

= T’ha empeny, picat en la cara o colpejat?

*» T’ha amenacat o ha intentat el suicidi per acorisgge tu facis el que ell vol?

= Ha amenacgat amb pegar a les teves criatures?

» T’amenaca dient que s’endura als teus fills i/ad¢ees filles?

= Etfapor?

» Etsents segura a la teva llar?

RESULTATS:

= Mai o rarament: si la majoria de respostes es concentren en &quest
criteris, €s un indicador de bona salut en la iélde parella.

= Alguna vegada:si la majoria de respostes es concentren en aguektpot ser
gue calgui revisar algun aspecte de la relacio.

* Frequentment o sempre:si la majoria de respostes es concentren en aquest
dos criteris, pot ser que s’estigui donant unaciéld’abus. En aquest cas cal
informar i oferir sobre els recursos existentsatiaid a la dona.

3.5. CONSEQUENCIES DE LA VIOLENCIA EN LES DONES

Les dones que la pateixen tenen greu consequéperea la seva salut i benestar
personal:

# Efectes sobre la salut fisicasén derivats dels maltractaments fisics i de la
tensio i I'estres continuat.

# Efectes sobre la salut sexual i reproductivaproblemes ginecologics,
pérdua del desig sexual, embarassos no desitjats, e

¥ Efectes sobre la salut mental i emocionalerosié de I'autoestima,

sentiments de culpa, intents de suicidi, ansig@at,a no ser creguda, el

desenvolupament d’'una serie de quadres i simptopagsliogics amb

diferents manifestacions psicosomatiques.

Efectes sobre la salut socialaillament social, inhabilitacid apresa, manca

de capacitat i habilitats socials competents.

Sindromes d’estres posttraumatic: reexperimentacio de la violéncia,

evitacio del trauma, por i terror incontrolat.

Sindrome d’Estocolm: minimitzacié del perill, autoengany, idealitzagio

justificacio del maltractador, autoculpabilitzacié.

Sindrome del Maltractament a laDona: tot i que val a dir que aquest no es

veu recollit en el DSM (manual de diagnostic psitpig), tot i que Walker

va introduir el concepte al 1979 caracteritzantdaialment com una

# # % ¥
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manifestacio de la sindrome d’'indefensié apresa, ttactava d’explicar la
incapacitat de les victimes per a protegir-seraateixes enfront la violencia
a la llar. Es caracteritzava per sentiments deabaixtoestima, inhibicio,
aillament, fatalisme, depressio i sensacidé de desement i impotencia.
Posteriorment, la propia autora va utilitzar ehteren parlar del cicle de la
violéncia, la teoria que descriu el curs del cortgpoent del maltractador, ja
que defineix exactament la conducta i consequentgeadaptatives en les
victimes.

Val a dir que aquesta sindrome esta caracterifgadia seva estreta relacio
amb els condicionaments socio-culturals, tant eseel origen, com en la
seva manifestacio; la qual cosa fa que la violersigui especialment
intensa, que existeixin lesions de defensa i quiaey psiquic sigui un dels
més importants. No podem equiparar, doncs, el SIf@Dnaltractament en
la infantesa o0 a qualsevol altre quadre de vio&mterpersonal en els quals
la dona pot esdevenir victima, com pot ser el dada violéncia familiar

Es pot considerar la triologia fonamental de sexfiele la violéncia de
génere com: DEPRESSIO, ESTRES POST TRAUMATIC, SiKDFRE
D’ESTOCOLM. Qualsevol dona victima de maltractamesrt un algun
moment ha patit com a minim una de les tres segjaml@menades, les quals
corresponen en realitat a diferents moments delgsrde victimitzacio.

La violéencia reiterada provoca un procés de desifi=tTio que es manifesta a través
d’'una mena d’erosio, confusio i en molts momentsratioé de la percepcié. Aquesta
erosié del sentit d’ella mateixa, juntament ambmbévaléncia cap a l'agressor pel

vincle afectiu i les manipulacions a qué és sotpfasque la dona se submergeixi en un
estat de patiment molt intens que dificulta diszexhque esta vivint.

Aquestes dones poden trigar periodes entre sai adgs abans d’adoptar qualsevol
tipus de decisio.

4. OBJECTIUS DEL PROTOCOL

El primer pas per a I'eradicacid de la violenciag@mere és que aquest greu problema
social sigui comprés i reconegut en tota la sevaptexitat. La manera en que aquest
reconeixement es faci sera fonamental a I'horatefuenir. | és sota aquesta
perspectiva que es decideix la confeccio d’'un daminque té per objectiu establir un
circuit d’actuacié comu i consensuat a Malgrat dar Bue permeti el treball coordinat i
I'optimitzacio dels recursos garantint d’aquestanera l'atencié a les victimes de
violéncia.

Aquest procés de treball ha de possibilitar:
# Utilitzar un llenguatge comu per al tractament ek dituacions de violencia de

genere i familiar a través de I'elaboracié d’unsgiari.
# Coneixer la intervencié de cadascuna de les icgtitg i serveis.

4 Sindrome de Maltractament a la Dona



#

¢+ 5 »

PROTOCOL DE VIOLENCIA DE GENERE
Malgrat de Mar - 2009

Establir i validar un circuit d’intervencié en siitions d'urgéncia fora dels
horaris habituals dels serveis, per a les donesegu&oben en situacié de
violéncia i que precisen d’'una resposta immediata.

Realitzar una relacio de les institucions i delsvaie implicats i establir els
ambits d’actuacié de cada un.

Designar un referent clau en cada un dels ambittedvencio.

Establir els mecanismes de revisid, avaluacié detoBol i seguiment (grau
d’eficacia/introduccio de mesures de millora).

Impulsar accions formatives especialitzades petsadls i les agents que actuen
en la xarxa.

Crear una comissié de seguiment contra les viddgnegrs les dones per tal de
consolidar i reforcar les coordinacions entre sltemes de la xarxa.
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‘ 5. CIRCUIT D’INTERVENCIO GENERAL

iError! No se pueden crear objetos modificando codjos de campo.

| 6. INTERVENCIO PER AREES

Es evident que una societat anomenada democragigaté com a fonament el principi

d’igualtat entre dona i home no només ha de vepiéara oferir suport i els recursos

necessaris a les dones victimes de violencia dergésno, anar més enlla, incidint de
forma ferma en la prevencio d’actituds que esdeximgexistes per la qual cosa caldra
una intervencio integral que contempli tres fapesvencid, atencio i seguiment.

= 6.1.- Ambit Sanitari

La intervencié dels serveis sanitaris és essermialla deteccid i diagnosi dels
maltractaments a banda de I'existéncia de lesiams. d\quests realitzaran una primera
intervencio terapeutica inicial.

# 6.1.1.- Atenci6 Primaria del CAP Salut de Malgrathdar

- Si s’arriba al diagnostic de certesa de maltractdroed’'una situacio d’alt risc
per a la integritat de la dona, i €s necessari tadamesures de proteccid
immediates, la mesura més adient és avisar al eddassos d’Esquadra, que
disposen de membres especialitzats en violencgedere (Grup d’Atencio a la
Victima).

Davant qualsevol tipus de lesi0 traumatica s’emetmd comunicat judicial,
conjuntament amb un informe médic per a la pacientcas que la dona manifesti
explicitament haver estat victima de violencia éleege emetra una copia del comunicat
a la Fiscalia. En cas d’agressio sexual I'equiptaares comunicara urgentment amb el
forense o la forense de guardia a fi que realéziploracio fisica. En cas que I'equip
sanitari tingui sospita de violéncia de genere,itqtie la pacient no ho comuniqui,
realitzaran una interconsulta al o la professiodal treball social mantenint la
confidencialitat de les dades.

La o el professional del treball social explorata antecedents sanitaris i socials i
iniciara la coordinacié amb els serveis socialbase. Valorara la situacio de risc de la
pacient i dels i les menors, elaborant el diagndsicial.

La intervencié del o la professional dependra depdaicié que prengui la victima
davant els fets: si no vol denunciar (fara el @awnt social i I'abordatge del
maltractament i sera informada dels recursos del esgorn); o si vol denunciar
(realitzacié de I'entrevista i emissio d’'un diagiosocial abans de derivar el cas als
cossos policials).

# 6.1.2 Nivell hospitalari (Hospital Sant Jaume déela)
L’equip sanitari seguira el mateix procediment gaeel CAP i es fara una interconsulta
a la UTS explicant els fets i facilitant les dadiesla pacient. El o la professional de
treball social enregistrara la informacio a la dvist clinica i realitzara la coordinacio
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amb els serveis especifics. En cas que la donmgui una diagnosi d’hospitalitzacio,
pero existeixi risc si retorna a la llar famili@s contactara amb els cossos policials per
tal que s’allotgi d’urgéncia en un lloc segur.

Intervencio en cas d’'ingrés hospitalari:

- Siresultes del maltractament, la dona ha d’ingread’hospital, ingressara en la
planta més adequada al procés terapeutic i preferdmt en una habitacié d’'as
individual.

- En cas de situacions de risc per la dona o d’'imtglgiolents cap al personal
sanitari es pot sol-licitar la proteccio dels cesde seguretat.

- Cal tenir cura, des d’admissions del centre holgpifale no donar la informacio
referent a la dona ingressada.

- S’avisara al departament de treball social peguat

o El/lla professional de treball social faci una vaté i seguiment de la
situacio de la dona, per tal de preveure solucmoiigncant la recollida
d’informacié i entrevistes.

o Faci els tramits pertinents per la resolucio desitaacié de la dona
(familia extensa, cases d’acollida, ...), conjurgatramb serveis socials
de la zona i els serveis especialitzats: UAT, CARitSMental, ...

- Posar en coneixement de la direccié de I'hospiteas.

- En cas que es decideixi el trasllat a un centreatlida, el treballador social a
través de serveis socials dels serveis municipedsitara una plaga amb el
Departament d’Accio social i Ciutadania de la Galigt, enviant I'informe
social. Es coordinara I'alta hospitalaria amb liéga la casa d’acollida.

= 6.2. Ambit Judicial

Habitualment, quan una dona victima de violéncigd&®ere sol-licita la intervencié de
I'administracio de justicia per protegir i requéds seus drets, es veu immersa de forma
paral-lela en multitud de procediments: el penaiit de la dendncia, el de mesures
previes a la separacié com a consequencia delamesrd de la convivéncia, el propi
procediment de separacio, I'execucio d’'una sentemdtc.).

La resposta legal a la violéncia de génere eslreautliferents textos legals que fan
referencia als drets, atencié i proteccio de laaddntima dels maltractaments:
o Codi Civil: Llei 15/2005, de 8 de juliol, per la qual es maglien el Codi Civil
i la Llei d’Enjudiciament Civil en matéria de sepeib i divorci — Art. 81 i Art.
86).
o Codi Penal (Llei Organica 1/2004 de Mesures de Proteccioghatecontra la
Violéncia de Genere, la qual modifica alguns préeegdel Codi Penal en I'Art.
148 — Art. 153 — Art. 171.4 — Art. 172.2 i Art. 123

La denuncia és una possibilitat a que la dona @airrer en el seu procés per poder
viure una vida lliure de violéncia. Tanmateix, ésltnimportant que en la mesura que
sigui possible, la dona faci aquest pas tenintignéent tota la informacio possible
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sobre com s’ha de procedir i sobre les conseqigncie aguesta denuncia pot tenir per
a ella i menors com per a la persona denunciadsufi@® penals i civils que se’n poden
derivar). Aquesta orientacié es pot fer des derelifis recursos: CRESIAD®, CIRD'...

0 bé es pot demanar hora al @&l Departament de Justicia més proper, tots ells
gratuits. En cas de necessitat, la dona victimalpatanar I'assignacié d’'una persona
traductora.

# 6.2.1 Advocacia
La legislacié vigent (article 20 de la LIVVGels articles 41, 42 i 43 de la LO 5/2008 del
dret de les dones a eradicar la violencia masgligeranteix l'assessorament i
I'assisténcia juridica especialitzada gratuita s Je&ctimes de maltractaments, sense
perjudici que posteriorment hagin de tramitar I'edignt administratiu necessari per
obtenir el reconeixent del dret d’assisténcia gtatu
En posar la dendncia, s’ha de demanar 'ordre déepeio. La lletrada o lletrat son
obligatoris per a l'acusat; la victima és un drae ot exercir o no, tot i que és
aconsellable que en tingui. Es important tenir gmesque si la dona victima de
maltractament ho desitja, a la comissaria pot taniradvocat/da d’ofici del torn de
violéncia, pero aixo no implica que tingui drefagusticia gratuita. Aixo dependra dels
ingressos que tingui.
La lletrada o lletrat assignat podra assistir aitdima en la dendncia, sol-licitar les
mesures de proteccid i/o regulacié de la seva Ggdusamiliar i/o de parella i
compareixer en totes les diligéncies que es praatigen les actuacions penals com a
acusacio particular.

# 6.2.2 Ministeri Fiscal
Els i les fiscals, en compliment de la funcié enaoada per la legislacio vigent, tindran
cura que les victimes de violencia de genere i dtin®siguin informades dels seus
drets, I'obligacié de comunicar els actes procesgaé pugin afectar la seva seguretat,
les mesures contemplades a la LO 1/2004 relativassava proteccio i seguretat, aixi
com l'existéncia del programa de teleassisténcanas tracti de victimes de violencia
de génere. El Ministeri fiscal pot sol-licitar Itbie de proteccid, aixi com sol-licitar la
preso del denunciat.
El fiscal o la fiscal intervé de manera activa dtrtota la tramitacio de la causa
proposant aquelles proves que considera adientgrpear el fet denunciat. Quan a la
causa hi ha proves suficients, presenta I'escatuBacio en que demana les penes i
responsabilitats civils corresponents derivadesiditte o falta a favor de les victimes,
estiguin 0 no representades, intervenint en I'delgudici oral i posterior recursos fins
que sigui dictada una sentencia ferma. En I'exécd@a les sentencies, el Ministeri
Fiscal vetlla especialment pel compliment de lat&®ria en allo que es refereix al
pagament de les indemnitzacions civils.

# 6.2.3 Jutges/Jutgesses
La LO 1/2004, de 28 de desembre, de mesures decpidtintegral contra la violéncia
de genere regula el funcionament i les competen®és jutjats de violéncia sobre la
dona.

® Centre d’Intervenci6 Especialitzada

® Servei d’Informacié i Atenci6 a les Dones

" Centre d’Informaci6 i Recursos per a Dones
® Servei d’Orientacié Juridica

° Ley Integral de Violéncia de Género
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Els jutjats en funcié de guardia assumeixen comge&ié en els procediments per
delictes relacionats amb la violencia de generaehBlhtzar-se les actuacions urgents, en
un termini maxim de 72 hores, el jutjat de guarsliahibira en favor del jutjat de
violéncia sobre la dona que sigui competent. Erestguaudiéncia si es valora que hi ha
indicis de comissié d’'un delicte o falta i que hitmna situacié de risc, es dicten mesures
cautelars de caracter penal i civil. Les mesuresigdenen vigencia fins que no hi hagi
el judici penal, el qual pot trigar de 15 diesany o més.

Els jutjats de violéncia sobre la dona tenen coemmes en tots aquells processos per
exigir responsabilitat penal pels delictes recolat Codi penal relatius a: homicidis,
avortament, lesions, delictes contra la llibertaintra la integritat moral, contra la
llibertat i integritat sexual o qualsevol altreided comes amb violéncia o intimidacio,
aixi com per qualsevol delicte contra els dretseurds familiars. En base a aixo
s’'adoptaran les mesures de proteccid a les victprmsdstes en la legislacio processal
penal.

Els jutjats de violencia sobre la dona també té pmigncies per establir de manera
provisional mesures civils, fins a una regulaci¢finiiva en el procediment
corresponent: el régim de custodia, visites i cdgagi® amb menors, réegim de
prestacio d’aliments, o qualsevol altra disposiié es consideri oportuna. Es essencial
tenir present que aquestes mesures tenen unasaatiée30 dies, i que es prorrogaran si
en aquest periode s'’inicia el procediment de fantidirresponent a fi de ser ratificades
per un jutjat civil. Aquestes mesures només les quitlicitar la victima, el o la
representant legal i el Ministeri Fiscal quan esiish menors incapacos; sempre i quan
s’hagi iniciat davant el jutjat de violencia contaadona actuacions penals per delicte o
falta a consequiencia d’un acte de violencia cdatdona o s’hagi adoptat una ordre de
proteccio a una victima de violéncia de genere.

L’ordre de proteccido comporta una serie de mesasssstencials i de proteccio social
(proteccid policial, assistencia sanitaria, assist psicologica, RAI, ingrés en cases
d’acollida...) que adoptara I'administracié corrasent.

# 6.2.4 Servei d’Atencio a la Victima del Delicte €taia)
L’Oficina d’Atencié a la Victima té com a objectacollir i donar acompanyament
emocional a qualsevol persona considerada victioma delicte. Arrel de I'entrada en
vigor de la LO 27/2003, reguladora de I'ordre detgecié de les victimes de violéncia
domestica, 'OAVD (Oficina d’atencié a la victimaelddelicte) és el punt de
coordinaci6 actiu de les ordres de proteccio, ledsgcomunicaran els jutjats, aixi com
les diferents situacions processals que afecfetaona imputada en fase d’execucié de
la pena.

# 6.2.5 Servei Forense
La intervencio de I'Equip d’Assessorament Tecniode/e determinada per I'autoritat
judicial, que és qui determina sobre quina de &tsgpresumpte agressor o presumpta
victima) ha de fer-se l'informe sol-licitat. Aquasforme pericial t¢ com a finalitat
aportar elements objectius que ajudin l'autoritatigial o al tribunal a fonamentar les
seves decisions durant tot el procés penal. Tanmfd€ixen suport quan es realitzen
exploracions judicials de testimonis vulnerables.

N 6.3 Cossos Policials

A partir de I'1 de novembre de 2008, a Cataluny@Mpossos d’Esquadra i la Guardia
Urbana és qui es faran carrec de les interven@onsasos de violéncia masclista, aixi
com el seguiment de les ordres de proteccio.
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Tanmateix, les victimes de violéncia de génere gnagies en situacid irregular a

Espanya, poden sol-licitar, si la resolucié detBatat judicial va acordar adoptar

alguna mesura de proteccio, la residencia tempmealcircumstancies excepcionals,
d’acord amb l'article 45.4 del Reglament d’estraregeEn aquest cas cal presentar la
peticié a l'area d’estrangeria de la SubdelegaelbGbvern. Si es concedeix, té una
validesa d’'un any, durant el qual la victima hatrdenitar la documentacioé necessaria
per obtenir el permis de residéncia.

# 6.3.1 Policia Locatle Malgrat de Mar
Tenint en compte que podem tenir coneixement dgbde diferents vies i a qualsevol
hora del dia i/o de la nit, la intervenci6 la daréerme la patrulla actuant en el moment
dels fets i posteriorment el seguiment del cadedwara la unitat de violéncia
domeéstica i/o de génere de la Policia Local de kéalg
Si la victima ha sofert lesions, primer es faradimpanyament al centre sanitari, si no
s’ha traslladat préviament ella. En haver estataate’acompanyara a les dependencies
de la Policia Local. Si la victima vol presentandlecia se I'informara dels seus drets,
dels tramits, se li oferira proteccio i allotiamsnescau.
Si no vol presentar denuncia se I'informara quetaa@a d’ofici i que es donara part al
jutjat, comunicant-ho també als Serveis Socialsiklpals o serveis especialitzats.
Posteriorment a les actuacions totes les victimdsain un seguiment, ja sigui policial o
de serveis socials.
Si la victima disposa d’'una ordre de proteccioegluiment es dura a terme fins que
finalitzin aquestes mesures i la victima deiximdar-se en situacio de risc.
Aixi doncs, entre les funcions de la Policia Locall destacar:

— Tramitacié de la denuncia corresponent.

— Tramitacio de I'ordre de proteccio.

— ldentificacid, imputacié i detencié al suposat agor si escau.

# 6.3.2 Mossos d’Esquadra
La font d’'informacié sobre els maltractaments pwoibar al cos de Mossos d’Esquadra
per diverses vies: ordre judicial o de la fiscali licitant una intervencié policial, avis
d’institucions i organismes assistencials publicprivats sol-licitant una intervencio
policial, actuacio per la denuncia d’alguna persoadentorn de la victima que coneix
els maltractaments a les dependencies policiagsvial publica, dendncia de la victima
en dependéncies policials, actuacié d'ofici quanptdicia en té coneixement per
qualsevol via, pero la persona perjudicada nonterposar una denuncia.
Si la victima presenta lesions i encara no ha essitda per personal medic, sera
acompanyada al centre médic de referéncia, adjuritdéorme medic a la denuncia. La
decisio de la victima, familiars o persones conegudobre denunciar o no, és
independent de I'actuacio policial que informardsdets mitjancant ofici o atestat al
jutjat, tot i que no hi hagi denuncia.
En la seu policial la victima és informada delstgigue li sén propis, se li oferira
assistencia posterior a la denuncia i se li realitzl posterior seguiment.

B 6.4 Ambit de Serveis Socials

Les dones poden arribar per diverses vies: peiatiia propia o bé derivades d’altres
serveis, entitats (jutjat, OAVD, cossos de segurptafessionals sanitaris, altres serveis
socials...).
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Davant la inexisténcia d’'un servei especialitzat eenmunicipi els serveis socials
municipals seran els responsables d’actuar, i/vatea recursos especifics, en totes les
seves fases: prevencio, deteccio, intervenciduisemnt.

Mentre no existeixi un SIAD o CIRD al municipi esrveis socials de Malgrat de Mar
seran els responsables de derivar les dones victiimeviolencia de genere al recurs
municipal de suport psicologic i/o juridic i a dials, de caracter comarcal o autonomic,
en cas de ser necessari.
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B 6.5 Altres Serveis Especialitzats

% 6.5.11CD
L’Institut Catala de les Dones ofereix informacidea dones i a les entitats de dones
sobre gualsevol materia que les afecti, i de foem@ecial a les que sén o han estat
victimes d’un procés de violéncia. Es una via dea#d de situacions de violéncia
envers les dones i de derivaci6 a altres serveis.
L'ICD ofereix una linia d’atencié a les dones etuatio de violéncia mitjancant el
telefon 900 900 120 que funciona les 24 hores @eltdts els dies de I'any. Aquesta
linia és atesa per professionals (advocades, pgaes...) que atenen les consultes de
forma personalitzada i poden contactar amb sedeisergéncia si és necessari. També
es pot contactar via correu electronic o xat.
L’ICD disposa d’'un servei d’intervencié posttraumat que compta amb un equip
extern especialitzat de suport a les families a &dmunitat per als casos de major
gravetat. Aquest suport psicologic esta oriengadlaiar I'impacte del succés traumatic.
L’accés a aquest servei es fa a través dels cpstiomls.

# 6.5.2 Serveis d’Acolliment

PIS D'URGENCIA: és un recurs anterior a una casareal’acollida. En cas que no hi
hagi una plaga vacant en una casa Centre d’Acpliddona victima i els i les menors
en cas de tenir-ne, accediran al pis d'urgéncitbdea temporal fins que hi ha plaga a
la Casa d’Acollida assignada. Malgrat de Mar técanveni amb Consell Comarcal a
través del qual els primers 15 dies s6n subventsqrer aquest organisme, a partir de
llavors, el cost 'assumeix I'entitat local, enralstre cas, I'’Ajuntament de Malgrat de
Mar. L'Ens local esta disposat a cobrir 5 dies nhé@svia d’accés a aquest recurs es fa
a través de Serveis Socials o Policia..

= SERVEID'ACOLLIMENT | RECUPERACIO

Les cases d’acolliment sén serveis residencialsnds a oferir un acolliment temporal
a les dones i a menors al seu carrec, que hanoppéteixen violencia de genere, que
han hagut d’abandonar la llar familiar i que nopdsen de recursos personals o
economics per afrontar aquesta situacio. El senaou les funcions d’acolliment i
d’allotjament, alhora que d’atencid social, psigita i d’assessorament juridic. La
gestio | l'accés esta a carrec de la SecretaridPalé@iques Familiars i Drets de
Ciutadania dependent del Departament d’Accié Sadalitadania de la Generalitat de
Catalunya.

- Tipologia de les dones usuaries:
- Dones que han patit o estan patint maltractapenta seva parella o ex-parella seu i
gue no disposen de recursos personals, familiaggials per afrontar aquesta situacio.
- Que tinguin com a minim 18 anys.
- Que manifestin lliurement la voluntat d’ingressarla casa d’acolliment i la
disponibilitat de seguir el pla de millora estableonjuntament entre ella i I'equip
professional.
- Que hagin denunciat els maltractaments com a&qxiit legal per a elles i menors al
seu carrec.

- Accés al servei d’acollida
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Les cases d’acollida no sén un recurs d’'accés inmahadper a tots tipus de dona que
hagi o estigui en una situacido de maltractamen&anQel personal tecnic consideri la
idoneitat per a que la dona esdevingui usuariaedelrs, caldra que elabori un informe
descriptiu de la situacid6 que remetra a Barcelmra,la Secretaria de Politiques
Familiars i Drets de Ciutadania valorara la urgéngravetat de la situacio i si el perill
de la dona s’ajusta al recurs sol-licitat, inforttambé del lloc de Catalunya on hi ha la
disponibilitat d'ingressar.

- Duracio de I'estada
Depenent dels objectius establerts en el pla denailelaborat per professionals de la
casa d’acolliment tenint en compte el pla de tlepabposat pels serveis socials
d’atencié primaria els quals continuen sent refisrete la dona en tot moment, es
considera Optima una estada maxima aproximadanues6s.
Coordinacio

La coordinacio es fara basicament entre els sesegisils d’atencio primaria, referents
de la dona, i els de la casa d’'acollida pero taarné tots aquells altres recursos o
dispositius de diferents ambits que es considexgessaris.

La casa d’acolliment, sempre d’acord amb la doa @in informe de sortida adrecat
als serveis socials referents i en cas d’establamepiesta en un territori diferent del de
procedeéncia la casa d’acolliment també trametrdofime al serveis socials d’atencié
primaria del nou territori.

7. SEGUIMENT DEL PROTOCOL | PROPOSTES

Després de la primera fase d’elaboracié conjuntaidmuit i del protocol cal continuar
treballant en el seu desenvolupament i implemeahtas®nse perdre de vista pero,
I'ampliacié de I'abordatge de la problematica, oesit la prevencio i la recuperacioé de
la dona.
El seguiment és una fase de gran importancia, gagguanteix la efectivitat, el bon
funcionament i la continua adaptacio del protocobees situacions. Per a la realitzacié
d’aquesta avaluacié continuada es proposa la ¢reficha comissio tecnica (CT) de
seguiment com estructura estable de Coordinaciada per professionals d’ambits
municipals i supramunicipals sensibilitzats enviersproblematica, que es reuniran
periodicament per:

* Millorar I'atenci6 a les victimes.

» Actualitzar i potenciar coneixements i recursos.

Aquesta comissio pot tenir les segients funcions:
» Esdevenir el nucli impulsor i organitzatiu del ciitc
» Dinamitzar la coordinacio.
» Proposar els grups de treball i de formacio.
» Elaborar documentacio.
» Proposar accions de sensibilitzacio.

L’estructura estable de coordinacié estara formpda diferents ambits: sanitari,
policial, psicosocial, judicial i de promoci6 dedana,

La temporalitat proposada per a reunir-se la CTa ésguent:
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- Una reunié a l'any: en la qual es reuniran elgscede les arees implicades i els
professionals especialitzats per fer seguimenfuaionament del protocol i si escau,
determinar linies d’actuacio.

- Una reunio cada dos mesos: en la qual es reualsaprofessionals que fan atencio
directa amb les dones, la finalitat d’aquestes iomisnsera fer seguiment de casos i
marcar criteris.

- Sessions informatives sobre violencia contreolaadadrecada a diferents col-lectius de
Malgrat de Mar (AAVV, Associacio Immigrants, Escele.)i personal municipal.

8. COMISSIO D’ELABORACIO DEL PROTOCOL

EDITA:
Ajuntament de Malgrat de Mar

CORDINACIO:
Regidoria d’Accio Social i Ciutadania

TAULA DE TREBALL TECNICA:
» Isabel Sanchez Riu (Agent Local d’lgualtat de laudacio de Barcelona)
» Xaro Gandia i Benavent (Treballadora Social de ASBde Malgrat de Mar)
» Montse Parcerisa i Ramirez (Treballadora SociaCdd? de Malgrat de Mar)
» Cristina Garcia i Gonzélez ....... (Agent de la ElaliLocal de Malgrat)
*  MMEE Arenys de Mar
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9. GLOSSARI CONCEPTUAL

A

Accio positiva 0 mesura de discriminacié PositivaEstratégia destinada a establir la
igualtat d'oportunitats de les dones mitjancanturessconcretes i puntuals, dirigides a
un grup determinat, que permetin corregir les digoacions que son el resultat de
determinades practiques o sistemes socials.

Androcentrisme: Conjunt de valors dominants basats en una percegitrada en
normes masculines.

Assetjament sexual:Assetjament basat en qualsevol comportament, verffigic, de
natura sexual que tingui com a proposit o produitaecte d'atemptar contra la dignitat
d'una persona, en particular quan es crea un eirtnmdatori, degradant o ofensiu .
Exemple: Promeses implicites o expresses de tpaieferent o beneficios a canvi de
favors sexuals, apropaments i contactes corpoocatienitjats i considerats ofensius per
a la victima, oferiments d'intimitat en momentsspeals delicats, etc.

Assetjament per raé de sexe Comportament agressiu contra una persona d'un sexe
determinat només pel fet de pertanyer a aquest sgie pretén atemptar contra la
dignitat d'aquesta persona i crear un entorn inthor, degradant, humiliant o ofensiu.

Agressions sexualsus de la violencia fisica i sexual exercida séésedones majors o
menors d'edat, determinada per I'is premeditateled com a arma per a demostrar-ne
el poder i abusar-ne.

Atencié: Accions destinades a una persona perquée pugurasules situacions i les
consequencies generades per l'abus en els amb#enpk familiar i social, tot
garantint-ne la seguretat i facilitant-li la infoaumd necessaria sobre els recursos i els
procediments necessaris perque pugui resoldréauzcgd.

C

Conciliacié de la vida personal i laboral Possibilitat d'una persona de fer compatibles
I'espai personal amb el familiar, el laboral i @etial, i de poder desenvolupar-se en els
diferents ambits.
Exemple: Flexibilitat de la jornada laboral, conr gxemple tenir la possibilitat de
combinar treball a distancia (teletreball) i trélpmesencial, una manera de treballar que
facilita una gestié del temps adaptada a les nigatssmdividuals.

Coeducacié:L’educacié que afavoreix la interaccié entre nemens, nois i nois, amb
la clara finalitat de superar els estereotips dissriminacions.

D
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Deteccid: Posada en funcionament de diferents instrumenidcsei tecnics que
permetin identificar i fer visible la violéncia ndista, tant si apareix de forma precog
com de forma estable, i que permetin també conéesesituacions en les quals s'’ha
d'intervenir, per tal d'evitar-ne el desenvolupatds cronicitat.

Desigualtat de tracte Manca d'igualtat en el tracte entre diversodediius de manera
arbitraria i sistematica, tot afavorint un col-lectper damunt dels altres.

Discriminaci6: Aplicacié de distincions i de practiques desiguasbitraries que una
col-lectivitat fa a una persona o grup en un detehambit per motius de sexe, étnia,
ideologia, edat, opcié sexual o d'altres.

Doble presencia: Suma de la jornada laboral remunerada i una jerrdeticada
principalment a les tasques de la llar i a la degersones dependents que conviuen en
horari i que sén portades a terme, majoritariamemtmés o menys mesura, segons la
classe social i el suport familiar, per les donéarien en funcié del cicle de vida, i
actualment, resulta molt preocupant el pes de éesopes grans dependents que han
vist incrementada la seva esperanca de vida solarelena que treballa fora de casa i
possiblement, degut al retard de la maternitataeni® cura de les seves criatures.

E

Equitat de genere: Distribucié justa dels drets, beneficis, obligaspoportunitats i
recursos entre les persones a partir del reconeixenel respecte de la diferencia entre
dones i homes a la societat.

Espai personal:Ambit dedicat a les activitats que una personktzaadurant el temps
lliure.

Espai public: Ambit dedicat a les activitats que una personkitzaaen relacié amb el
treball i la participacio social, politica i culalr

Estereotip de génereConjunt de clixés, concepcions, opinions o imatgEseralment
simplistes que uniformen les persones i adjudigoaracteristiques, capacitats i
comportaments determinats a les dones [ als homes.
Exemple: Es diu que els homes sbn valents, deciditsafiants, dinamics, racionals,
francs, etc. i que les dones sOn submises, semsipkssives, tendres, pacients,
bondadoses, etc.

F
Femellisme: Conjunt d'actituds i comportaments que atribuesgperioritat a la dona i
que rebaixen la dignitat dels homes per raé de saemse cap altra justificacio. Es

tracta d'un comportament molt minoritari que nasle confondre amb el feminisme.

Feminisme: Moviment social que denuncia la desigualtat sod&lgenere i exigeix
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canvis politics [ socials en els habits
relacionals entre els sexes perque les dones putpsenvolupar-se plenament a la
societat.

G

Genere: Construccio social i cultural basada en les difeies biologiques entre els

sexes que assigna diferents caracteristiques enadgiantel- lectuals i comportamentals
a dones i homes, variables segons la societapacdé historica. A partir d’aquestes

diferencies biologiques, el génere configura lésciens socials i de poder entre homes
I dones.

Igualtat de genere: Condicié de ser iguals homes i dones en les pb&sb de
desenvolupament personal i en la capacitat de meatetisions, per la qual cosa els
diferents comportaments, aspiracions i necessikatgdones i d'homes son igualment
considerats, valorats i afavorits.

Igualtat d'oportunitats entre dones i homes:Condicié de ser iguals dones i homes en
I'ambit laboral, social, cultural, economic i pmljtsense que actituds i estereotips
sexistes limitin les seves possibilitats.

M

Masclisme: Conjunt d'actituds i comportaments que atribueis@perioritat a I'home i
gue rebaixen la dignitat de les dones per rad xieisgense cap altra justificacio.

Mutilacié genital femenina o risc de patir-la: Inclou qualsevol procediment que
impliqui una eliminacié total o parcial dels gefstdemenins o en produeixi lesions,
encara que hi hagi consentiment exprés o tace dena.

P

Pacte social entre dones i home®roposta que reivindica un nou contracte sociaéen
dones i homes que comporti un repartiment i unégizacio igualitaria en el treball
productiu, el treball reproductiu i el poder social

Patriarcat: Estructura basica de les societats que es cataatpel domini dels homes
sobre les dones i la descendéncia.

Perspectiva de generePresa en consideracioé de les diferencies socisaidtentre les
dones i els homes en una activitat 0 ambit pearalisi, la planificacio, el disseny i
I'execucio de politiques, considerant com les diegiactuacions, situacions i necessitats
afecten les dones. La perspectiva de genere paeneisualitzar dones i homes en la
seva dimensio biologica, psicologica, historicajala cultural i de trobar linies d'accio
per a la solucié de desigualtats.
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Pla d'igualtat d'oportunitats entre dones i homes Conjunt d'estratégies destinades a
assolir la igualtat real entre dones i homes, elmi els estereotips, les actituds i els
obstacles en qualsevol ambit.

Precarietat economica:Percepcié d'ingressos igual o inferior a l'indmade renda de
suficiencia de Catalunya que s'estableix anualment.

Prevencio: Accions encaminades a evitar o reduir la incidgnde la violencia
masclista per mitja de la reducci6 dels factorsigie i impedir-ne aixi la normalitzacio,

i les encaminades a sensibilitzar la ciutadanipe@alment les dones, en el sentit que
cap forma de violéncia és justificable ni tolerable

R

Recuperacié: Etapa del cicle personal i social d'una dona cueiscut situacions de
violéncia, en qué es produeix el restabliment de éts ambits danyats per la situacio
viscuda.

Reparacio: Mesures preses pels diversos organismes i agegponsables de la

intervencié en l'ambit de la violencia masclistarifligues, economiques, socials,
laborals, sanitaries, educatives, etc.) que cargiden al restabliment de tots els ambits
danyats per la situacié viscuda.

Rol de génere:Comportament que, en una societat concreta, stedjuma persona per
ra0 del seu sexe. Generalment una persona assetseils de genere i construeix la
seva psicologia, afectivitat | autoestima al vditand'aquests rols.
Exemple: Un dels rols assignats tradicionalmenhalses és ser els responsables de les
activitats productives i les activitats politiques dels rols assignats tradicionalment a
les dones és tenir cura dels fills i/o filles, terira de les persones dependents i ser la
responsable de les relacions afectives.

S

Segregacio horitzontal de I'ocupacioDistribuciéo no uniforme d’homes i dones en un
sector d'activitat determinat. Generalment, laegagié horitzontal de I'ocupacio6 fa que
les dones es concentrin en llocs de treball gqueexcteritzen per una remuneracio i un
valor social inferiors i que s6n en bona mesuraprofongacio de les activitats que fan
en 'ambit doméstic.

Segregacio vertical de I'ocupaciéDistribucié no uniforme d'homes i dones en nivells
diferents d'activitats. Generalment, la segregaerfical de I'ocupacié fa que les dones
es concentrin en llocs de treball de menor reslits&

Sexe:Conjunt de les diferencies fisiques, biologiquasatomiques que divideixen els
individus d'una especie en mascles i femelles.

Sensibilitzacio: Accions pedagogiques i comunicatives encaminadegersgerar i
modificacions en l'imaginari social per avancar @ap'eradicacié de la violéncia
masclista.
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T

Transversalitzacié de génere (de I'anglés gender matreaming): Estratégia a llarg
termini que incorpora la perspectiva de géneregdaltat d'oportunitats de les dones en
totes les politiques i actuacions d'un govern. raamdversalitzacio de genere implica
incorporar la perspectiva de genere en totes ld&iques i les actuacions per
a tenir en compte les necessitats i els interdasbsle les dones com dels homes.

\Y,

Violéncia: Acte d’abus d’'una persona cap a una altra. Tot @aéesuposa un atemptat
per a la vida, la integritat fisica i psiquicaadlibertat d’'una persona, o que compromet
greument el desenvolupament de la seva personalitat

Violéncia de génere:El conjunt de lesions fisiques i psiquiques restdtade les
agressions repetides de l'individu cap a la sevallpao persona amb qui esta o ha estat
unit per una relacié d’afectivitat.

Violéncia masclista: Violéncia que s'exerceix contra les dones com aifestacio de

la discriminacio i de la situacié de desigualtatetmarc d'un sistema de relacions de
poder dels homes sobre les dones i que, produidanfgns fisics, economics o

psicologics, incloses les amenaces, les intimidecioles coaccions, tingui com a

resultat un dany o patiment fisic, sexual o ps@gialotant si es produeix en I'ambit

public com en el privat.

Victimitzacio secundaria (o revictimitzacid): Maltractament addicional exercit contra
les dones que es troben en situacions de violemaszlista com a conseqiencia directa
o indirecta dels déficits -quantitatius i/0 quadlita- de les intervencions dutes a terme
pels organismes responsables, aixi com per lea@ohs desencertades provinents
d'altres agents implicats.

Violéncia contra els drets sexuals i reproductius & les dones:Com ara els
avortaments selectius i les esterilitzacions foegad

Violencia derivada dels conflictes armatsinclou totes les formes de violencia contra
les dones que es produeixen en aquestes situacimmsara l'assassinat, la violacio,
l'esclavatge sexual, I'embaras, l'avortament itefégzacié forcades, la infeccid
intencionada de malalties, la tortura o els abssasals.
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11. FITXES RECURSOS

TELEFONS D'INTERES EN CAS D'URGENCIA:

Serveis Socials Malgrat de Mar

Tel. 93 76556 80

Centre d’Atencio Primaria de Salut de Malgrat de ¥la

Tel. 93 761 95 00

Hospital Sant Jaume de Calella

Tel. 93 769 02 01

Policia Local de Malgrat de Mar

Tel. 93 765 42 24

Mossos d’Esquadra (Grup d’atencio a la victima)

93 741 89 00 (GAV Arenys de Mar)

SOJ (Servei d’orientacid juridica gratuita)

93 792 2264

Jutjat de primera instancia de violencia de génengim. 6 d’Arenys de Mar i Fiscalia
93 693 10 06

Institut Catala de les Dones (Linia d’atencio aslelones en situacio de violéncia)
900 900 120
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11. FITXES RECURSOS

SERVEIS D’'ACOLLIMENT

Serveli

Centre d’Acollida de Matar6

Poblacio Atesa

Persones en situacié d’'urgéncia Social. Centreallifa Mixta, i families.
Funcions

Oferir suport social i garantir la cobertura de hecessitats basiques d’alimentacio,
higiene i pernoctacio.

Sistema d’Accés

Enviar informe social a la seglent adreca:
- laura.maclina@creuroja.org

Telefon
93 755 14 53
Adreca

Sant Simo, 13
Mataro

Professional Referent

Laura Maclina (TS)
Lara Palma (ES)
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SERVEIS D’'ACOLLIMENT

Serveli
Casa d’Acollida del Montseny (Caritas Diocesana)
Poblacio Atesa

Dones soles o embarassades o amb fills menorstd’edasituacié de violéncia o
desprotecci6 social fora del seu entorn social.

Funcions

Estada limitada d’'urgéncia (entre 15 i 45 dieshteoncio psicologica, pla de treball
conjuntament amb professionals de serveis socials

Sistema d’Accés

Trucada telefonica de (9 a 15 horeskn el moment que fem la sol-licitud hem de
telefonar al 902 360 603 i comentar-los el camydis ens enviaran un série de
documents que haurem d’emplenar i retornar-lopai dels documents que ells ens
enviem i nosaltres retornem hem d’afegir tambénfiorme social a la seguent adreca:
acollidamontseny@-caritasbcn.org

Teléfon

902 360 603
Adreca

No s’inclou
Observacions

El pagament és de 21 € per dona i per dia i l€r€igfant i per dia. Per als
Ajuntaments del CC del Valles és un servei graigiprimers 15 dies.

Professional Referent

Ivan (Coordinador)
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SERVEIS D’'ACOLLIMENT

Servei

CASA DE LA JOVE (pertany a I'Associacié Catolicatérnacional de Serveis a la
Joventut Femenina).

Poblacio Atesa

Dones majors de 18 anys, amb o sense fills, quenpu#ius diversos, necessiten
allotiament durant un periode curt de temps i gue peden beneficiar de
'acompanyament d’un grup de professionals quedia a desenvolupar i/o restablir la
seva autonomia.

Funcions

Allotjament, estudi del cas, diagnostic, seguimpt#,de millora personalitzat, insercié
laboral, suport emocional i psicologic.

Sistema d’Accés

Serveis Socials d’Atencié Primaria ( si hi fem ceny, sind és una de les cases de
'ICASS.

Teléfon

93 215 56 26
667 767 320

Adreca

Seu Central: Valéncia, 273, 1r, 1a. Barcelona

Observacions

El servei és de 3 € al dia. Es una residéncia queta de 24 places i hi ha diferents
perfils d'acollida ( residents tutelats pel DGAIA GRAE, violéencia masclista,
Immigracio i casos socials). Pertany a la xarxaages del departament de benestar i
familia de la generalitat.

Professional Referent

Ivan Arranz (Coordinador)
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SERVEIS D’'ACOLLIMENT

Servei

Institut Catala d’Assistencia i Serveis SocialsAES). Departament d’Accié Social i
Ciutadania.

Poblaci6 Atesa

Dones i llurs fills que pateixen violéncia i quer pnotius de manca de seguretat o de
recursos propis, han d’eixir de la llar.

Funcions

Oferir una estada temporal (fins un maxim de 6 mgworrogables) i oferir suport
personal, social i material (a la casa hi ha uripeda TS, psicolegs per als nens i les
dones, advocada, TF o integradora social).

Sistema d’Accés

Trucada d’'informacié o peticid, es valora el cas’énvia un model d'informe a
emplenar pels Serveis Socials.

Teléfon

9348317 47
Fax: 93 483 12 99

Adreca

La central: Departament d’Accio Social i Ciutadatéala Generalitat de Catalunya
Avinguda del Paral-lel, 52. 008 Barcelona.

Observacions

Es un servei gratuit, hi ha 6 cases d’acollida.tBesiques referents fa un valoracio del
cas i una previsio dentrada. Si la dona té unaeomdiallunyament o dendncia
convindria enviar-ho juntament amb el model d’infiex

Professional Referent

Referents: Rosa Gallardo i Amalia Terez
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SERVEIS D’'ACOLLIMENT

Serveli
Centre d’Acollida Materno Infantil Llar Santa IshbeResidencia Mare Teresa.
Poblacio Atesa
Dones majors de 18 anys, embarassades o amb umdilbor de tres anys, que
temporalment es troben sense mitjans economigsqoier viure de forma autonoma.

- Llar santa Isabel: gestants fins que el nadé tékxsos

- Residencia Mare Teresa: nadons, a partir dels @&s®$rfins dos anys 0 maxim

tres anys.

Funcions

Atencié psicosocial, suport psicologic i acompangamen el procés de reinsercio
social.

Sistema d’Accés
Informe social realitzat pels EBAS o qualsevol alentitat de referencia, i una
entrevista amb la usuaridO CONCERTAT. 14 € al dia
- trucada per telefon i explicar el cas
- si acompleix requisits enviar I'informe social
- valoracio técnica llar (entrevista)
- Entrevista exploracio
- Si entrevista favorable: se li dona data d’ingrés.
Teléfon
93 450 88 36 Llar de Sra. Isabel.
Observacions
La TS treballa de dimarts a divendres de 9 a 18shor

Professional Referent

Referent: Elisabeth ( Treballadora social)
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SERVEIS D’'ACOLLIMENT

Serveli
Consell Comarcal del Maresme. Entitat que pressamiei, AGI.
Poblacio Atesa

Municipis amb menys de 20.000 habitants.

Beneficiaris
Dones soles o amb fills, que han patit violencia.
Funcions

Servei residencial d’emergéncia que proporcionajathent temporal (maxim 15 dies,
gratuit pagat pel Consell) ofereix assistenciaghdgica i orientacio juridica.

Sistema d’Accés

Via telefonica a través de SsSs 0 a través delssdd de seguretat en horari
d’emergencies.

Teléfon

93 488 08 45

emergencies: 647 857 678 (Gemma Paz)
fax: 93 487 21 03

Adreca

Travessera de Gracia, 32 ler 1ra
08007 Barcelona

Observacions

A poder ser, cal enviar un informe social, d’agadsrma es facilita el treball de les TS
del centre. Es un pis pont, les dones s’hi estéengbs que calgui fins a I'entrada a casa
d’acollida. Els primers 15 dies s6n gratuits, dipdel 16 dia ja es carrec de la persona
o de I'’Ajuntament.

Professional Referent

Coordinadora: Nuria Peig
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RECURSOS DE SERVEIS JURIDICS

Servei
AADAS (Associacio d’Assisténcia a Dones Agredidesi&lment).
Poblacié Atesa

Dones que han patit agressions sexuals (violacaimssos a la infancia, assetjament
sexual a la feina ...), dones que separades iclad®s.

Funcions

Assessorament juridic i representacié legal. Segvatuit d’advocat, el procurador
(mediador entre jutjat i advocats) va carrec diolaa.

Sistema d’Accés
Petici6 d’entrevista per via telefonica.
Telefon

934 875 760

Adreca

Balmes, 52 Pripal. 2a
08007. Barcelona.

Observacions

Horari:

De dilluns a divendres 9 a 14 hores i de 15 a 28shdn estiu durant el mes d’agost
9'30 a 13’30 hores.

Professional Referent

Irma i Gloria.
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RECURSOS DE SERVEIS JURIDICS

Servei

Associacio de dones Juristes Themis.

Poblacio Atesa

Dones victimes de maltractaments fisics i psiquicsies que les seves parelles les
maltracten economicament, deixant d’abonar la pPembaliments reconeguda per
sentencia judicial.

Funcions

Assistencia lletrada a la dendncia i al judici dy8ervei juridic.

Sistema d’Accés

Per via telefonica.

Telefon

937909191

Adreca

Carrer Santa Teresa, 18, ler. Mataro.

Observacions

La persona referent del Maresme és Gemma Fradela e és I'Assessora Juridica
del nostre Servei Municipal d’Assessorament.

Professional Referent

Gemma Fradera.
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ATENCIO PRIMARIA AJUNTAMENT DE MALGRAT DE MAR

Servei
Departament de SsSs de 'Ajuntament de Malgrat de M
Poblacié Atesa

Respecte al recurs especialitzat en temes de donas derivades pels diferents serveis
(CAP, PLM..)

Funcions

Informar, orientar i derivar els casos de donesh@gresofert violéncia.
Sistema d’Accés

Concertar entrevista

Teléfon

93 765 56 80

Adreca

Carrer Ramon Turro, 47. Malgrat de Mar 08380

Observacions

Horari: de dilluns a divendres 9 a 13 hores i dimde 15’00 a 17°00.

Professional Referent

Treballadores Socials i Educadors Socials
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SANITAT

Serveli

Hospital de Treball Social de I'Hospital de Sanirda de Calella.
Poblacio Atesa

Poblacions del Maresme Nord.

Funcions

Informar, orientar i derivar els casos de maltnaeat.
Sistema d’Accés

Concertar entrevista

Telefon

93 769 02 01

Adreca

Sant Jaume, 209 — 217, 08370 Calella.
Observacions

Horari: de dilluns a divendres 8’00 a 15’00 hores.

Professional Referent

Treballadores Socials de I'Hospital.
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SERVEIS POLICIALS

Serveli

Policia Local de Malgrat de Mar
Poblacio Atesa

Dones victimes de Violencia Masclista.
Funcions

Oferir recolzament a la Victima , derivacioé caps&$S
Sistema d’Accés

Presencialment a la Comissaria.
Telefon

93 765 42 24

Adreca

Moli de Can Feliciano, s/n
Observacions

Coordinacié amb SsSs.

Professional Referent

Agent Referent.

Malgrat de Mar - 2009
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SERVEIS POLICIALS

Serveli

Mossos d’Esquadra Pineda de Mar i Arenys de Mar.
Poblacio Atesa

Segons comissaria.

Funcions

Recolzament a la Victima, informacid recursos exitst, seguiment de casos, aplicacio
de mesures, informacio als jutjats

Sistema d’Accés
Presencial comissaria.
Teléfon

93 741 89 85 - 088
Adreca

Gregal, 4
08397 Pineda de Mar

Observacions

El Grup d’Atencié a la Victima (GAV) es troba ubica Arenys de Mar. L'Oficina
d’Atenci6 al Ciutada (OAC), la podem trobar a qasatd comissaria.

Professional Referent

Agents referents
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SERVEIS DE SUPORT PSICOLOGIC

Servei
AADAS (Associacio d’Assisténcia a Dones Agredidesi&lment).
Poblacié Atesa

Dones que han patit agressions sexuals (violacaimssos a la infancia, assetjament
sexual a la feina ...), dones que separades iclad®s.

Funcions

Assessorament juridic i representacié legal. Segvatuit d’advocat, el procurador
(mediador entre jutjat i advocats) va carrec diolaa.

Sistema d’Accés
Petici6 d’entrevista per via telefonica.
Telefon

934 875 760

Adreca

Balmes, 52 Pripal. 2a
08007. Barcelona.

Observacions

Horari:

De dilluns a divendres 9 a 14 hores i de 15 a 28shdn estiu durant el mes d’agost
9'30 a 13’30 hores.

Professional Referent

Irma i Gloria.
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SERVEIS DE SUPORT PSICOLOGIC

Servei
Ventijol
Poblaci6 Atesa

Families amb situacié de violéncia dels fills cdp pares, relacions disfuncionals,
intervencio a nivell de psicoterapia.

Funcions

Atencié terapeutica a la familia, atencié psicatagindividual o en grup als fills.
Terapia familiar.

Sistema d’Accés
Petici6 d’entrevista per via telefonica.
Telefon

616 706 441

Adreca

Sagrera, 197, 12
Barcelona.

Observacions

Aquesta entitat té conveni amb la Diputacio. Essearvei gratuit. Si no és factible el
tema del conveni, segons la situacio economica dntilia el tractament va de 8 fins a
66 €. S’ha d’enviar una fitxa de derivacio.

Professional Referent

Irene (TS)
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SERVEIS DE SUPORT PSICOLOGIC

Servei

Fundacié Assistencia i Gestio Integral (AGI), amii-kaboracié6 amb Departament
d’Accié Social i Ciutadania.

Poblaci6 Atesa

Homes de Catalunya que fan servir la violenciadispsicologica o de qualsevol altre
caire en les seves relacions de parella.

Funcions

Atenci6 integral immediata i especifica per a horap® problematiques concretes,
intervencid 1 suport psicologic, assessoramentdiciri legal, integracio laboral i/o
social, seguiment i suport fins I'adquisicié de esypautes de conducta.

Sistema d’Accés

Trucada al servei, assisténcia gratuita.

Teléfon

93 488 08 45

Adreca

Consell de Cent, 290 3r 2n
08007 Barcelona

Observacions

Horari:

De dilluns a divendres 10 a 14 hores i de 16'38’a0Lhores.

Han de trucar els homes derivats i demanar ellsirnhbora i dia d’entrevista.

Professional Referent

Nuria Peix
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SERVEIS DE SUPORT PSICOLOGIC

Servei

ARHOM (Programa d’Atencio i Reinsercid per a Homieéghdacio Assistencia i Gestio
Integral (AGI), amb col-laboraciéo amb DepartameAtdio Social i Ciutadania.

Poblaci6 Atesa

Homes de Catalunya que fan servir la violenciadispsicologica o de qualsevol altre
caire en les seves relacions de parella.

Funcions

Atenci6 integral immediata i especifica per a horap® problematiques concretes,
intervencid 1 suport psicologic, assessoramentdiciri legal, integracio laboral i/o
social, seguiment i suport fins I'adquisicié de esypautes de conducta.

Sistema d’Accés

Trucada al servei, assisténcia gratuita.

Teléfon

93 488 08 45

Adreca

Consell de Cent, 290 3r 2n
08007 Barcelona

Observacions

Horari:

De dilluns a divendres 10 a 14 hores i de 16'38’a0Lhores.

Han de trucar els homes derivats i demanar ellsirnhbora i dia d’entrevista.

Professional Referent

Nuria Peix
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SERVEIS DE SUPORT PSICOLOGIC

Servei

Fil d’Ariadna, Fundacio Assistencia i Gestio Int@gfAGI), amb col-laboraci6 amb
Departament d’Accié Social i Ciutadania.

Poblaci6 Atesa

Nens que han vist i/0 han patit maltractamentss rggre son violents amb les seves
families.

Funcions

Recuperacié emocional i psicologica del menor wiatde maltractaments, donar pautes
educatives als pares, prestar assessorament légalietima, fer accions preventives
sobre el tema (xerrades, tallers....).

Sistema d’Accés

Trucada al servei.

Teléfon

93 488 08 45

Adreca

Consell de Cent, 290 3r 2n
08007 Barcelona

Observacions

Horari:

De dilluns a divendres 10 a 14 hores i de 16'38’a0Lhores.

Han de trucar els homes derivats i demanar ellsirnhbora i dia d’entrevista.

Professional Referent

Nuria Peix
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SERVEIS DE SUPORT PSICOLOGIC

Serveli

Fundacié Hospital Sant Jaume i Santa Magdalena.

Poblacio Atesa

Victimes de violéncia masclista i domeéstica quesasiten suport psicologic.
Funcions

Suport psicologic: atenci6 individual i grups dd@umutua. S’ha creat el grup d’ajuda
mutua per a dones d’origen Magrebi.

Sistema d’Accés

Trucada a telefonica i entrevistes concertades.

Telefon

93 702 28 12

Adreca

Centre d’Informacio i Recursos per les dones

Blai Parera, 6

08304 Matar6

Observacions

Horari:

De dilluns a divendres 10 a 13 hores i de 16 adt8sh

Derivacio a traves de SSE, s’ha d’enviar un fulldéeivaci6 de Comarques. Es tracta
d’un servei gratuit, no hi ha limit de sessiongatiaio. Es treballa de forma coordinada,
TS del Centre d’Informacio i recursos per les dore$S EBAS. Enviar informe
protocolitzat (full derivacié comarques) I'adregailajimenez@ajmataro.cat

Professional Referent

TS: Laura Jiménez
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SERVEIS DE SUPORT PSICOLOGIC

Servei

Servei Municipal de recolzament Psicologic.

Poblacio Atesa

Dones de Malgrat de Mar victimes de Violéncia Niatx

Funcions

Suport psicologic: atencio individual i grups ddgumutua.

Sistema d’Accés
A través de les técniques i técnic de 'EBAS.
Adreca

Ramon Turré, 47
08380 Malgrat de Mar

Malgrat de Mar - 2009
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ALTRES RECURSOS

Servei
Teleassistencia Mobil en casos de Violencia Masclis

Poblacio Atesa
Dones amb risc d’agressio per violencia.
Funcions

Localitzacié i enregistrament de la trucada, a&s@a policial, assessorament
psicologic.

Sistema d’Accés

Els SsSs han de tramitar I'alta a la FEDME i I'@fa Central de Creu Roja. Han de
tenir ordre de proteccid.

Teléfon
Oficina central Creu Roja: 91 335 45 45. e-maihig@cruzroja.es.
Observacions

Tota la documentacido necessaria la trobem al lleb:www.femp.esi a Xarxa
Maresme 31.
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SERVEIS PER A DONES IMMIGRADES

Serveli

EXIL (ONG sense anim de lucre)

Poblacio Atesa

Dones immigrades que hagin patit violéncia orgawi¢zi de genere.
Funcions

Ofereixen servei psiquiatric, psicologic i social.

Sistema d’Accés

Via telefonica

Telefon

93 238 57 60
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SERVEIS PER A DONES IMMIGRADES

Serveli

LICIT (Linia d’Investigacié i Cooperacié amb immagts treballadores sexuals)
Poblacio Atesa

Dones immigrants treballadores del sexe.

Funcions

Denuncia de violéencia: institucional, economicadgial. Creacid d’'una xarxa de suport
social, ampliacio marc teoric del fenomen, ofeenveis socials.

Sistema d’Accés

Derivacions d’altres serveis, difusio a travestdaball de camp, trucades telefoniques.
Teléfon

669 544 148

Adreca

Centre Civic Pati Llimona

Regomir, 3
08001 Barcelona
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SERVEIS PER A DONES IMMIGRADES

Servei

Projectes relacionats amb l'assisténcia a familéesinories étniques.

Poblacio Atesa

Dones i families d’origen immigrant o pertanyemtiguna minoria etnica.

Funcions

Projecte de “compatriota a compatriota” (milloractessibilitat als serveis sanitaris),

mediacid intercultural, families hospitalaries @eimmigrants, mares entre cultures
(educacio intercultural en temes de salut i eddcaanares immigrades), assisténcia i
acompanyament en 'embaras i cura dels nadons.

Sistema d’Accés

saludyfamilia@saludifamilia.org

Teléfon

93 268 24 53

Adreca

Via Laietana, 40 3er 2na B
08003 Barcelona
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SERVEIS PER A DONES IMMIGRADES

Serveli

SURT (Associacié de Dones per a la Reinsercio Ladpor
Poblacio Atesa

Dones immigrades en situacio d’exclusio.

Funcions

Assessorament juridic i laboral, mediacio, cursegaimacié ocupacional i orientacio
laboral.

Sistema d’Accés
Telefonic
Teléfon i Fax:

93 34283 80
e-mail: surt@surt.org

Adreca

Guardia 14 baixos
08001 Barcelona
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SERVEIS PER A DONES IMMIGRADES

Serveli

Servei de mediacio intercultural per la violenogapdrella.
Poblacio Atesa

Dones d’origen magrebi que pateixen problemes diean@ament.
Funcions

Donar suport a 'EBAS i a la victima mitjancantaduccio, acompanyaments,
explicacions culturals etc.

Sistema d’Accés

Es demana la intervencié des de 'EBAS, emplenaatfiixa de sol-licitud. Asma és la
mediadora especialitzada en temes de violenciaacded dones (actualment de baixa
fins mar¢ de 2009), podem sol-licitar la mediac&bael. S’ha d’emplenar una fitxa de
sol-licitud.

Telefon i Fax:

937411172

Adreca

Consell Comarcal

Placa Miquel Biada, 1
08301 Mataro.



