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AJUNTAMENT DE MALGRAT DE MAR

Corporacio de Salut
del Maresme i la Selva

Ajuntament de Malgrat de Mar
Regidoria de Salut Pulblica

Introduccid

Les directives verticals europees que regulen les condicions d’higiene per a la
comercialitzacié dels diferents productes alimentaris s’han anat incorporant al nostre
ordenament juridic de forma progressiva.

Als Reglaments d'higiene dels productes alimentaris i els controls oficials, 852/2004 i
2017/625 respectivament, s'estableixen les obligacions de les autoritats competents en
el control sanitari oficial. D'acord amb aquestes normes, l'autoritat competent ha
d'efectuar controls oficials per comprovar que els operadors d'empresa alimentaria
compleixen, entre d'altres, amb el requisit d'establir i posar en marxa sistemes
d'autocontrol, de manera que els perills alimentaris presents en la produccid i
comercialitzacid d'aliments es detecten i controlen adequadament per garantir un
elevat nivell de proteccié dels consumidors en relacio amb la seguretat alimentaria.

Les competéncies municipals en matéria de Seguretat Alimentaria han sofert un
important canvi en els ultims anys. La Llei 18/2009 de salut publica, en el marc dels
serveis minims que han de prestar els ens locals (article 52.f), inclou del risc per a la
salut derivat dels productes alimentaris en les activitats de comerg¢ minorista, per la
qual cosa, s'obliga a tenir un exhaustiu control de les activitats que es desenvolupin al
municipi en aquest sector, i les seves condicions higiénico-sanitaries en qué es porten
a terme. Aquesta obligaci¢ tambeé esta condicionada pels criteris registrals aprovats pel
Consell d’Administracid de I'Agéencia de Salut Publica de Catalunya I'any 2012 en
relacio amb el Decret 191/2011, de 18 de febrer, sobre el Registre General Sanitari
d'’Empreses i Aliments, que té com a finalitat actualitzar, simplificar i consolidar el
procediment establert a Espanya per registrar, amb caracter nacional i public, les
empreses alimentaries.

La Llei 18/2009 de salut publica també recull alguns requeriments en relacid al control
oficial. L'article 54 estableix les obligacions dels titulars de les instal-lacions, els
establiments, els serveis i les industries en qué s'acompleixen activitats que incideixen
o poden incidir en la salut de les persones. Aguests son responsables de la higiene i
de la seguretat sanitaria dels locals i les instal-lacions i de llurs annexos, dels
processos i dels productes o substancies que en deriven, i han d'establir procediments
d'autocontrol eficagos per a garantir-ne la seguretat sanitaria.

Llavors les administracions locals competents en matéria d'higiene i seguretat sanitaria
han de garantir el compliment d'aquesta obligacid per mitja de I'establiment de
sistemes de vigilancia i supervisié adequats i idonis.

Aixi doncs, I'Ajuntament de Malgrat de Mar té I'obligacid de planificar, organitzar i
prestar els serveis necessaris per garantir la seguretat dels aliments en el seu ambit
territorial.

L'any 2012, I'Ajuntament de Malgrat de Mar i la CSMS van iniciar el proces de
Classificacio del Risc (CR) dels establiments alimentaris.

Es en aquest context, i amb voluntat de millora, que es proposa una
modificacid/actualitzacié del procediment de CR dels establiments alimentaris.
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AJUNTAMENT DE MALGRAT DE MAR

Ajuntament de Malgrat de Mar
Regidoria de Salut Pulblica

3

Corporacio de Salut
del Maresme i la Selva

Objectius

Planificar, organitzar i establir intervencions adequades per assegurar que els
titulars d'establiments minoristes d’alimentacio exerceixen les seves activitats
comercials de forma segura i sense que suposi un risc per a la salut dels
ciutadans.

Consolidar i millorar el sistema de control oficial dels aliments, que incorpori
la planificacio pel risc, amb regularitat i periodicitat adequades, I'execucio i
l'avaluacié de l'eficacia del sistema, aixi com la supervisio de les activitats
previstes.

Planificar I'activitat inspectora amb I'objectiu de poder valorar i controlar el
risc sanitari (prevenint-lo, reduint-lo o minimitzant-lo) a partir de criteris
cientifics, técnics i normatius, comparar els resultats i establir accions de
millora en el control del risc sanitari dels establiments alimentaris. Tambeé
permetra:

a. Recollir tota la informacié derivada d'una inspeccié sanitaria en un
establiment minorista d'alimentacio, d'una manera ordenada i
sistematica, la qual cosa confereix seguretat juridica a les decisions i
redueix al maxim la variabilitat.

b. Atorgar el nimero de registre amb molta facilitat i d'una forma directa

c. Classificar els establiments en funcié del risc per tal de planificar els
controls de forma mes eficag.

Impulsar I'elaboracio d'un mapa de riscos municipal, actualitzant el cens i
categoritzant el risc dels establiments alimentaris de competéncia municipal.

Disposar de documents directors estandarditzats i normalitzats d'interés per a
la gestio dels riscos.

Mantenir un nivell elevat de garantia de la qualitat i eficiéncia dels serveis
prestats pels ens locals en matéria de seguretat alimentaria.
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AJUNTAMENT DE MALGRAT DE MAR

=i Corporacio de Salut
del Maresme i la Selva

Ajuntament de Malgrat de Mar
Regidoria de Salut Pulblica

Abast

El procediment s’aplicara al municipi de Malgrat de Mar.

Les intervencions s'adrecen als establiments alimentaris d’ambit local. No inclou la
restauracio col-lectiva social (llar d'infants, residéncies de gent gran, etc.) d'acord amb
el que preveu la Llei 18/2009, de 22 d'octubre, de salut publica (DOGC nim. 5495, de
30 d'octubre de 2009).

Per fer la CR dels establiments alimentaris es valoraran els segiients elements:
- Activitat i volum de produccio.
- Condicions higieniques.
- Processos (manipulacié higiénica, manteniment de la cadena de fred, etc.).
- Instal'lacions i equipaments.
- Personal (higiene personal i salut dels manipuladors).
- Sistemes d'autocontrol (sobre les bones practiques i els processos productius).
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AJUNTAMENT DE MALGRAT DE MAR

l-|||l Ajuntament de Malgrat de Mar

Corporacio de Salut

E Regidoria de Salut Piblica del Maresme ila Selva
Definicions

Aliment: inclou les begudes, goma de mastegar o qualsevol substancia inclosa
l'aigua, incorporada voluntariament a I'aliment durant la seva fabricacio, preparacié o
tractament. La definicié d'aliment NO inclou:

- Els pinsos.

- Els éssers vius, a no ser que estiguin preparats per ser comercialitzats per a

consum huma.

- Les plantes abans de la seva collita.

- Els medicaments.

- Els cosmétics.

- Eltabac i els productes del tabac.

- Les substancies estupefaents o psicotropiques.

- Els residus i contaminants.

Empresa alimentaria: tota empresa publica o privada que, amb o sense anim de lucre
porti a terme qualsevol activitat relacionada amb qualsevol de les etapes de la
produccié, transformacié i la distribucio dels aliments.

Establiment alimentari: qualsevol unitat d'una empresa del sector alimentari.

Explotador o operador d’empresa alimentaria: les persones fisiques o juridiques
responsables d'assegurar el compliment dels requisits de la legislacié alimentaria en
I'empresa alimentaria sota el seu control.

Comerg minorista: la manipulacio o la transformacio daliments i el seu
emmagatzematge en el punt de venda o lliurament al consumidor final; s'inclouen els
terminals de distribucid, les activitats de restauracié collectiva, els menjadors
d'empresa, els serveis de restauracid d'institucions, els restaurants i altres serveis
alimentaris similars, les botigues, els centres de distribucid dels supermercats i els
punts de venda al public a I'engros.

Consumidor final: el consumidor ultim d'un producte alimentari que no fara servir
aquest aliment com a part de cap operacid o activitat mercantil en el sector de
I'alimentacio.

Risc: la ponderacio de la probabilitat d'un efecte perjudicial per a la salut i de la
gravetat d'aquest efecte, com a consequencia d’'un factor de perill.

Factor de perill: tot agent biolégic, quimic o fisic present en un aliment o en un pinso,
o tota condicié bioldgica, quimica o fisica d'un aliment o un pinso que pugui ocasionar
un efecte perjudicial per a la salut.

Gestié del risc: el procés que consisteix en valorar les alternatives politiques en
consulta amb les parts interessades, tenint en compte la determinacio del risc i altres
factors pertinents, i si €és necessari, seleccionant les opcions apropiades de prevencio i
control.

Classificacié del Risc (CR): procés que permet ordenar i comparar els establiments
en funcid del seu risc sanitari i aixi prioritzar les actuacions de vigilancia i control.
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Corporacio de Salut
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Inspeccio: activitat de control consistent en un examen de tots els aspectes
relacionats amb els aliments (instal-lacions, condicions higiéniques, practiques de
treball, plans d'autocontrol, tragabilitat, etc.) en un establiment alimentari per verificar
que aquests aspectes compleixen els requisits legals establerts en la legislacio
alimentaria corresponent.

Requeriment: resoluci® administrativa on s'ordena a linteressat que execut
determinades mesures correctores o preventives per esmenar deficiéncies sanitaries.
El document ha de contemplar un acusament de rebuda i un termini d'execucio, aixi
com l'advertiment del que pot passar en cas d'incompliment (multa coercitiva,
expedient sancionador, etc.)

Cronograma: document explicatiu que presenten els operadors econdmics per
sol'licitar de forma justificada una ampliacié del termini per portar a terme les mesures
correctores. Aquest document detallara els terminis d'execucié necessaris per a cada
una de les mesures correctores pendents.

Mesures cautelars: mesures que es prenen davant d'una situacio de risc per a la
salut. L'Art. 63 de la Llei 18/2009 de salut publica estableix les seglents: la
immobilitzacid ifo comis de productes i substancies; el tancament preventiu de les
instal-lacions, els establiments, els serveis i les industries; la suspensio de
l'autoritzacio sanitaria de funcionament o la suspensido o prohibicio de I'exercici
d'activitats o bé ambdues mesures alhora; la intervencié de mitjans materials o
humans; la determinacié de condicions prévies en qualsevol fase de la fabricacio,
comercialitzacio i funcionament de les instal-lacions, establiments, serveis i industries,
amb la finalitat que corregeixin les deficiencies detectades; la prohibicio de
comercialitzacio d'un producte o ordenar-ne la retirada del mercat, i si cal la destruccio
en condicions adequades.

Multes coercitives: amonestacid que es tramita com a conseqiiéncia de
l'incompliment d'un requeriment. L'Art. 65 de la Llei 18/2009 de salut publica regula
aquesta figura d'intervencio administrativa.

Sancions: amonestacio per la comissid d'una infraccid administrativa que s'imposa

prévia tramitacio d'un procediment sancionador. El titol V de la Llei 18/2009 de salut
publica regula el regim sancionador.

6114

=
<
k=
o
©
f=
S
5
2
Q
o
Q
£
=]
(5]
o
he]
o]
kel
(1]
S
<
D
)
=3
©
©
Q.
Q
o
©
=4
=}
v
O
o
[}
£
=3
(53
o
he]
2
173
Q
3
o
<

AJUNTAMENT DE MALGRAT DE MAR




DOCUMENT
DOCUMENT ANEXAT

ORGAN REFERENCIA
Area de Territori i Sostenibilitat 11302019000001

Codi Segur de Verificacié: 9ea070c4-9de8-41e1-8290-af04ffefb9d5 SIGNATURES

Origen: Administracio

Identificador document original: ES_L01081108_2019_587712

Data d'impressié: 14/05/2019 10:57:22
Pagina 7 de 14

1.- CPISR-1 C OSCAR ESTEBAN RUS SALAS, 21/03/2019 10:20

3

Ajuntament de Malgrat de Mar
Regidoria de Salut Pulblica

Corporacio de Salut
del Maresme i la Selva

Responsabilitats

=
<
k=
o
©
f=
S
5
2
Q
o
Q
£
=]
(5]
o
he]
o]
kel
(1]
S
<
D
)
=3
©
©
Q.
Q
o
©
=4
=}
v
O
o
[}
£
=3
(53
o
he]
2
173
Q
3
o
<

AJUNTAMENT DE MALGRAT DE MAR

Técnics de salut pablica de la CSMS

Sén responsables de l'elaboracié i I'actualitzacié d'aquest document, aixi com
d'actualitzar el protocol de CR.

Realitzaran les visites de CR acordades amb I'Ajuntament de Malgrat de Mar
d'acord amb la metodologia establerta en aquest document.

Lliuraran a I'Ajuntament una copia del protocol de CR de cada establiment
visitat. Aquest indicara la puntuacio i la qualificacio obtinguda.

Elaboraran i lliuraran a I'Ajuntament els fulls informatius dels requisits dels
establiments alimentaris, diferenciats per sectors (menjars preparats i cuines
centrals, carns i derivats, establiments polivalents, etc.).

Faran inspeccions completes en els establiments amb risc molt alt o en cas
d'observacio d'algun element que pugui esdevenir un risc greu 0 imminent per
a la salut dels usuaris de I'establiment i redactaran els informes o les actes
d'inspeccio corresponents.

Elaboraran els informes técnics complementaris que I'Ajuntament estimi que
son necessaris d'acord amb el procediment administratiu establert per aquest.

Ajuntament de Malgrat de Mar

Es l'autoritat sanitaria competent.

Es responsable de mantenir el cens actualitzat d’establiments alimentaris del
municipi seguint els criteris oficials de classificacié i codificacié d’'aquests
establiments.

Facilitara I'accés a aquest cens als técnics de Salut Publica de la CSMS.
Proporcionara acreditacions adients als técnics de salut per fer les visites.
Enviara als operadors economics les cartes informatives sobre la campanya,
els comunicara el resultat de la visita i els enviara la documentacié informativa
sobre els requisits a complir.

Es fara carrec de portar a terme els tramits administratius necessaris (registre
dels establiments alimentaris, requeriments de mesures correctores, multes
coercitives, expedients sancionadors, mesures cautelars, etc.) i sera
responsable de vetllar perqué el procediment administratiu es faci de forma
correcta des d'un punt de vista juridic.

Comunicara als técnics de salut el venciment dels terminis de mesures
correctores.

Comunicara als técnics de salut els canvis de nom, d’activitat o d'instal-lacions
que es produeixin en els establiments ja classificats.
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Ajuntament de Malgrat de Mar
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Procediment operatiu

Procediment general

1. L'Ajuntament donara el vist-i-plau d'aquest procediment i als documents
annexos.

2. L'Ajuntament enviara una carta informativa als establiments que seran
objecte de la CR.

3. El técnic de salut fara la visita de CR sense avis previ i emplenara el protocol
que s’adjunta a aquest document. En aquestes visites només es revisaran els
aspectes recollits en el protocol. No és objectiu d’aquestes visites revisar el
compliment de tota la normativa d’aplicacié.

4. Un cop finalitzada la visita, el técnic donard una copia del protocol a
I'Ajuntament que indicara la puntuacid i qualificacié obtinguda. Per tal
d'agilitar el procés, no es fara un informe técnic de la visita.

5. L'Ajuntament enviara una carta a l'establiment indicant-li la qualificacio
obtinguda (baix, mig, alt), acompanyada d'una copia del protocol de CR i un
full informatiu sobre els requisits generals dels establiments alimentaris del
seu sector.

6. En cas que el técnic trobi I'establiment tancat fara un informe que ho faci
constar i contactara amb l'establiment per confirmar I'horari. En cas que
aquest no s'ajusti a I'horari de treball del técnic, pactara amb |'operador
economic el dia i I'hora de la visita.

7. Les visites de CR ordinaries seran “informatives”, per tant, no serviran per
dictar mesures correctores ni per emetre requeriments, per la qual cosa no
sera necessari fer el seguiment de les condicions de I'establiment.

8. La revisié exhaustiva de les instal-lacions, de les practiques de treball i de
I'adequacic de I'activitat a la normativa vigent es realitzara en la inspecci¢ de
vigilancia i control de I'establiment. Aquesta es realitzara quan correspongui
segons els programes o campanyes de control establerts, llevat que en la
visita de CR es detecti un risc molt alt o imminent per a la salut dels usuaris
de l'establiment.

Procediment en cas de deteccio d’un risc molt alt o imminent per a la salut

1. En cas que la puntuacié d'algun establiment sigui de “risc molt alt”, que el
técnic determini que hi ha deficiencies greus o molt greus que requereixen
realitzar un seguiment de l'establiment, o el técnic observi que hi ha algun
element que pugui esdevenir un risc greu o imminent per a la salut dels
usuaris de I'establiment, fara una inspeccio de vigilancia i control i aixecara
una acta d'inspecci6, d'acord amb el procediment d'inspeccio d'ofici. S'instara
a la correccio dels incompliments en l'acta d'inspeccié. Es donara una copia
al titular i una altra a I'Ajuntament, que determinara el seguiment i mesures
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de control que cal prendre. El técnic pot fer propostes sobre les mesures a
prendre, perd és I'Ajuntament qui determinara les actuacions a fer.

Sempre que sigui possible la inspeccio de vigilancia i control es realitzara el
mateix dia de la visita de CR. En cas contrari, es realitzara el més aviat
possible.

2. En cas que la inspeccio completa de vigilancia i control no es pugui realitzar
el mateix dia que la visita de CR, i que es determini que hi ha incompliments
que esdevinguin un risc imminent per a la salut publica, i sempre que es
disposi del vistiplau de la Regidoria de Salut, el técnic pot elaborar una acta
d'inspeccié on faci constar només aquests fets concrets i les mesures
correctores que ha de prendre de forma immediata (termini de 48 ¢ 72
hores). En aquest cas concret, el técnic fard una nova inspeccié passat
aquest termini on comprovara si s'han corregit aquestes deficiencies de
resolucié immediata. El técnic aixecara una nova acta d'inspeccié on faci
constar la correccid o no d'aquestes mesures urgents, aixi com els altres
incompliments que s’hagin detectat en aquesta segona inspecci6. Es donara
una copia al titular i una altra a 'Ajuntament, que determinara el seguiment i
mesures gue cal prendre. El técnic pot fer recomanacions sobre les mesures
a prendre, pero es I'Ajuntament qui determinara les actuacions a fer.

3. En cas que s’hagin hagut de prendre mesures cautelars, per a l'aixecament
de la mesura, el titular haura d'acreditar per escrit a I'Ajuntament que s’han
portat a terme totes les deficiéncies que la varen motivar. Un cop acreditat,
I'Ajuntament ho comunicara al técnic de salut publica i aquest fara una nova
visita en l'establiment i comprovara si les mesures correctores s'han adoptat
correctament.

4. En cas que l'establiment tingui mesures correctores que requereixin un
seguiment, el técnic de salut indicara a I'Ajuntament el termini recomanat per
resoldre-les. L'Ajuntament emetra el requeriment corresponent.

5. En cas que la major part de mesures correctores siguin deficiéncies
estructurals que requereixin portar a terme una reforma de les instal:lacions, i
per la qual cosa una inversié economica important, es permetra als operadors
presentar cronogrames. Els técnics de salut faran un informe que indiqui
I'acceptacié o no acceptacié del cronograma.

6. L'Ajuntament comunicara al técnic de salut el venciment del termini del
requeriment o cronograma perqué el tecnic faci la visita de comprovacié de
mesures correctores i un nou informe d'inspeccid. Si com a resultat d'aquesta
visita el técnic de salut determina que les condicions son suficients per
valorar-lo com a conforme no caldra fer un nou requeriment, tot i que
I'establiment encara tingui mesures correctores pendents. Aquestes es
comprovaran quan correspongui segons les futures campanyes de vigilancia i
control. En cas que el técnic de salut determini la no conformitat de
I'establiment es fara un nou requeriment atorgant un nou termini per resoldre-
les.

Quan l'establiment acumuli dos o més requeriments seguits I'Ajuntament

valorara la possibilitat de posar una multa coercitiva a I'establiment. Aquestes
es poden imposar fins a un maxim de tres vegades, no tenen caracter de
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sancio i son independents de les que es poden imposar com a consequéncia
d’'un procediment sanciocnador. En el cas d’esgotament del recurs de multa
coercitiva, si encara es detecta I'incompliment de les mesures correctores per
part de |'operador econdmic, I'Ajuntament valorara la possibilitat d'obrir un
expedient sancionador o prendre altres mesures més restrictives.

Procediment d’actualitzacié de la CR

1. La CR d'un establiment alimentari varia en funcid de les condicions de
I'establiment per la qual cosa s'hauria d’actualitzar després de cada visita
d'inspeccid. Per tal de no sobrecarregar la burocracia del proceés d'inspeccio,
no s'actualitzara la CR de l'establiment mentre tingui un expedient de
vigilancia i control obert, és a dir mentre s’hagi de fer seguiment de mesures
correctores. Un cop ['establiment obtingui la valoraci6 de conforme,
s'actualitzara la seva CR a partir dels resultats de la darrera visita
d’inspeccio.

2. La CR d'un establiment alimentari s’haura d'actualitzar quan es produeixin
canvis de nom, maodificacions substancials de les installlacions o
modificacions de I'activitat alimentaria que es porta a terme.
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Frequéncia de les inspeccions

Un cop valorat el risc, i segons el rang de puntuacié obtinguda, els establiments
queden classificats segons el tipus de risc: alt, mig i baix.

Per establir 'ordre d'establiments a inspeccionar, es fara servir la puntuacié obtinguda
i els mesos transcorreguts des de la darrera inspeccio.

Taula 1- Frequencies d'inspeccio.

Risc Alimentari e
Valoracio Risc Rang de puntuacio Freqliéncia d'inspeccio
Alt (>25) En funcio de la puntuacio
R de risc obtinguda i el
M'g (Igual o menor que 25) temps transcorregut des
Baix (lgual o menor que 14) | de la darrera inspeccié.
Desconegut | - Visita de CR inicial

Amb la freqléncia d'inspeccid establerta, es garanteix que els establiments amb un
risc sanitari més elevat rebin un major control.
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L'avaluacio dels resultats es fara anualment i els resultats es presentaran en la
memoria d'activitats de la CSMS.
Els indicadors que es faran servir es presenten en les taules seglents:

Taula 2- Dades sobre % d'establiments alimentaris classificats.

_ Nombre
Sectors alimentaris establiments
tota_ls

01-CC

establiments
| classificats

%

06-FP

07-FV

11-MP

02-PX

19-PO

Altres (resta de sectors)

Llegenda dels sectors:

Classificacié dels sectors en funcié del risc sanitari

a
E 12
=
g 10
©
T 8
-
5 &
z
4
2
0 .
cx P v mp 2
Baix F3 ¥ 1 B i
Mig 8 5 3 16 3
Al 0 1 0 1 0

= CC: carnisseria, carnisseria-cansaladeria, carnisseria-xarcuteria, carnisseria de productes
carnis, etc.

= FP: forn de pa, pastisseria, etc.

= FV: Fruiteria ifo verduleria, etc.

= MP: menjars preparats: bar, bar-Restaurant, restaurant, sala de banquets, menjar preparat
per emportar, etc.

. PX: peixateria, bacallaneria, etc.

= PO: polivalents: queviures, congelats, supermercats i hipermercats, mercat municipal, etc.

] Altres: resta de sectors.

Altres

Figura 1- Exemple"de dades sobre la “Classificacio dels sectors en funcié del risc” dels establiments
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=l Ajuntament de Malgrat de Mar Corporacio de Salut
&|l| Regidoria de salut Publica del Maresme i la Selva

Documentacio de referéncia

1. Llei 18/2009, de 22 d'octubre, de salut publica.

2. Llei 17/2011, de 5 de juliol, de seguretat alimentaria i nutricio.

3. Reglament (CE) 178/2002, de 28 de gener de 2002, pel qual s'estableixen els
principis i els requisits generals de la legislacio alimentaria, es crea I'Autoritat
Europea de Seguretat Alimentaria i es fixen els procediments relatius a la
seguretat alimentaria.

4. Reglament (UE) nim. 2017/625 relatiu als controls oficials.

5. Reglament CE 852/2004, de 29 d'abril de 2004, relatiu a la higiene dels
productes alimentaris.

6. Pla de Seguretat Alimentaria de Catalunya (PSACAT) 2017-2021.

7. Programa de Seguretat Alimentaria 2019 de I'Ajuntament de Malgrat de Mar.
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AJUNTAMENT DE MALGRAT DE MAR

Protocol per a la CR dels establiments alimentaris en funciéd del risc sanitari
(basat en el protocol de la Diputacié de Barcelona, versio 5).

2. Model de carta informativa de la campanya CR (establiments alimentaris).

3. Model de carta de comunicacio de la qualificacid del risc obtinguda
(establiments alimentaris).
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